
นอกจากนั้น เรายังได้น าภาพกิจกรรมด้านการก ากับดูแลกิจการมาฝาก
และหากเพื่อนๆ หรือกลุ่มธุรกิจใดมีกิจกรรมด้านการก ากับดูแลกิจการ 
อย่าลืมแบ่งปันข้อมูลหรือกิจกรรมเหล่านั้น ให้เพื่อนๆ ชาวซีพีได้
รับทราบกันนะคะ 

พบกันในฉบับหน้าค่ะ
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สวัสดีค่ะ เพื่อนๆ ชาวซีพี จดหมายข่าวการก ากับดูแลกิจการฉบับนี้ 
มาพบกับเพื่อนๆ เป็นฉบับแรกของปี 2563 เพื่อนๆ คงทราบกันดีอยู่แล้ว
ว่าเครือเจริญโภคภัณฑ์ของเราด าเนินธุรกิจมาอย่างยาวนานและก าลัง
ก้าวเข้าสู่หนึ่งศตวรรษ ถ้าเปรียบเป็นคนก็เป็นบุคคลท่ีผ่านประสบการณ์
ท้ังดีและร้ายมากมาย แต่ในฐานะองค์กร หนึ่งศตวรรษย่อมหมายถึง 
ความส าเร็จในการฝ่าฟันวิกฤตและอุปสรรคนานับประการในหลาก
หลายรูปแบบ สามารถรับมือบททดสอบท้ังเล็กและใหญ่มากมาย
มหาศาล การด ารงธุรกิจอย่างยั่งยืนจนเกือบ 100 ปี ส่ิงส าคัญประการ
หนึ่งท่ีองค์กรขาดไม่ได้ คือ มีการวางแผน มีกลยุทธ์ มีนโยบาย มีการ
ควบคุมดูแล มีการรายงานอย่างเป็นระบบสามารถควบคุมและก ากับ
ดูแลได้ท้ังงานด้านบริหารจัดการและด้านการปฏิบัติงานให้มีความ
สอดคล้องกัน ซึ่งเป็นหนึ่งในองค์ประกอบการก ากับดูแลกิจการที่ดี

ในด้านการก ากับดูแลกิจการ จดหมายข่าวนี้จัดท าขึ้นโดยมีวัตถุประสงค์
เพื่อ ส่ือสาร สร้างให้เกิดความมี ส่วนร่วมของพนักงานใน เครือ
เจริญโภคภัณฑ์ เป็นช่องทางในการแลกเปล่ียนเรียนรู้ เพื่อนๆ สามารถ
ใ ห้ความ คิดเ ห็นและร่ วมสนุกกับ เราไ ด้  จดหมายข่ าวนี้ พบ กัน
เป็นรายไตรมาสค่ะ

บทบรรณาธิการ
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เคยได้ยินค าว่า การก ากับดูแลกิจการ บรรษัทภิบาล ธรรมาภิบาล 
กันไหมคะ แล้วสงสัยไหมคะว่าค าเหล่านี้มีความหมายท่ีเหมือนกันหรือ
แตกต่างกันอย่างไร ท้ังค าว่า การก ากับดูแลกิจการ บรรษัทภิบาล 
ธรรมาภิบาล หรือค าในภาษาอังกฤษ Corporate Governance หรือ CG 
ท้ังหมดนี้เป็นค าเดียวกัน ขึ้นอยู่กับการน าไปใช้ องค์กรภาครัฐมักใช้ค าว่า 
ธรรมาภิบาล บางองค์กรก็มักใช้ค าว่า บรรษัทภิบาล แต่หน่วยงานก ากับ
ดูแล เช่น ตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย (ตลท.) หรือ ส านักงาน
คณะกรรมการก ากับหลักทรัพย์และตลาดหลักทรัพย์ฯ (ก.ล.ต.) มักใช้ค า
ว่าการก ากับดูแลกิจการ ซึ่งทุกค าท่ีกล่าวมามีความหมายเหมือนกันหมด 
แต่ไม่มีค าจ ากัดความของการก ากับดูแลกิจการท่ีดีท่ีอธิบายความหมาย
ได้ครอบคลุม อย่างไรก็ตามการก ากับดูแลกิจการสามารถอธิบายได้ว่า 
เป็นระบบท่ีแบ่งแยกหน้าท่ีและอ านาจในการตัดสินใจเพื่อให้เกิดการ
ด าเนินงาน ซึ่งได้ผ่านการพิจารณาจากคณะบุคคล เช่น คณะกรรมการ 
คณะผู้บริหาร เกิดการถ่วงดุลอ านาจ ส่งผลให้การตัดสินใจในการด าเนิน
ธุรกิจเป็นไปอย่างรอบคอบ ระมัดระวัง มีการติดตามดูแลการปฏิบัติงาน
ให้เป็นไปตามนโยบาย โดยมีการกลไกการควบคุมภายใน ซึ่งรวมถึง
กระบวนการบริหารความเส่ียง การตรวจสอบ การรายงานท่ีโปร่งใส
ตรวจสอบได้ โดยผู้น ามีบทบาทในการส่งเสริมและสนับสนุนการก ากับ
ดูแลกิจการ การก ากับดูแลกิจการท่ีดีต้องมีการจัดท าโครงสร้างเพื่อ
ก าหนดบทบาทหน้าท่ีระหว่างกรรมการ ฝ่ายบริหารและพนักงานอย่าง
ชัดเจน ท าให้ทุกคนในองค์กรเข้าใจบทบาทหน้าท่ีของตนเอง เข้าใจ
วัตถุประสงค์ของนโยบาย ท างานได้อย่างมีประสิทธิภาพ สร้าง
ความสามารถในการแข่งขัน ท าให้บริษัทเจริญเติบโต ซ่ึงถ้าร่วมกันท า
จะสร้างให้เกิดผลประกอบการที่ดีท้ังต่อองค์กรและผู้มีส่วนได้เสีย

การก ากับดูแลเป็นความรับผิดชอบของทุกคนท่ีจะร่วมกันสร้างวัฒนธรรม
องค์กรของซีพีให้เป็นองค์กรท่ีมีจริยธรรม มีความโปร่งใสตรวจสอบได้ 
ส่งผลให้เกิดการพัฒนาองค์กรของเราให้มีความยั่งยืน มีความน่าเชื่อถือ 
เป็นท่ีไว้วางใจและได้รับการยอมรับจากผู้มีส่วนได้เสีย

Good Governance 

การก ากับดูแลกิจการที่ดี คืออะไร?

1. ปฏิบัติหน้าที่ตามจรรยาบรรณ
ธุรกิ จ  น โ ยบาย  กฎหมาย 
กฎระเบียบ

2. ปฏิบัติหน้าท่ีด้วยความซื่อสัตย์
และระมัดระวัง

3. ท า ง านด้ ว ยคว าม โปร่ ง ใ ส 
เป็นธรรม ตรวจสอบได้และ
ไม่มีการทุจริต

4. ร า ย ง า น ข้ อ มู ล ที่ ถู ก ต้ อ ง 
เชื่อถือได้

5. มีการบริหารความเสี่ยง มีการ
ค ว บคุ ม ภ า ย ใ น  แ ล ะ ก า ร
ตรวจสอบภายใน

6. มี ร ายง าน เ ปิด เผยผลการ
กระท าผิด

CORPORATE GOVERNANCE NEWSLETTER

พนักงานมีส่วนในการ
ก ากับดูแลกิจการที่ดี
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การยกระดับการก ากับดูแลกิจการที่ดี
ภายในปี  2020  ทุกบริษัทใน
เครือฯ มีการรายงานผลการ
ด าเนินงานด้านการก ากับดูแล
กิจการ ผ่านรายงานการก ากับ
ดูแลและรายงานความยั่ งยืน 
มี โครงสร้ างหน้ า ท่ีของความ
รับผิ ดชอบและกระบวนการ 
ซ่ึ ง ท า ใ ห้ ส าม ารถ ขั บ เ ค ล่ื อน
ธรรมาภิบาล จรรยาบรรณธุรกิจ 
นโยบายต่างๆ ไปปฏิบัติได้อย่าง
เป็นรูปธรรม รวมถึงมีการปฏิบัติ
ต่อลูกค้่า คู่ค้า พนักงานและผู้มี
ส่ ว น ไ ด้ เ สี ย อ่ื น ๆ  ด้ ว ย ค ว า ม
ยุติ ธรรมและมีคุณธรรม เกิด
ความน่าเชื่อถือและเป็นท่ียอมรับ
ท้ังในประเทศและในระดับสากล

เครือฯ เป็นองค์กรท่ีประกอบด้วยธุรกิจหลากหลายเนื่องจากเราเป็น
องค์กรท่ีมีขนาดใหญ่ จึงต้องมีความรับผิดชอบจากการประกอบธุรกิจ
ท่ีอาจส่งผลกระทบต่อผู้มีส่วนได้เสีย เราไม่เคยละเลยท่ีจะใส่ใจดูแล
ผู้มีส่วนได้ เสียทุกภาคส่วน ไม่ว่าจะเป็นการส่งเสริมพนักงานให้มี
ความก้าวหน้าในการท างานรวมถึงการปฏิบัติต่อพนักงานอย่างเท่าเทียม
กัน การผลิตสินค้าและให้บริการแก่ลูกค้าด้วยความซื่อสัตย์สุจริต การท า
ธุรกิจกับคู่ค้าด้วยความยุติธรรม การรักษาส่ิงแวดล้อมและดูแลชุมชน
เพื่อให้ทุกภาคส่วน ท่ีอยู่ร่วมกันในสังคมได้รับผลประโยชน์ไปพร้อมกัน
เพื่อความเจริญเติบโตของเครือฯ อย่างยั่งยืน เพราะหากผู้มีส่วนได้เสีย
ได้รับผลกระทบก็จะส่งผลกระทบกลับมายังเครือเช่นเดียวกัน ในฐานะ
องค์กรท่ีมีความรับผิดชอบ เรามีการก าหนดมาตรฐานการท างานท่ีเกิน
กว่าท่ีกฎหมายก าหนด จึงเป็นหน้าท่ีของบุคลากรทุกคน เริ่มตั้งแต่ท่าน
ผู้บริหารของเครือฯ ท่ีตระหนักถึงความส าคัญพร้อมท้ังส่งเสริมและ
สนับสนุนการเรียนรู้และน าจรรยาบรรณธุรกิจระดับเครือไปปฏิบัติ
ให้เป็นไปตามกฎเกณฑ์ กฎระเบียบ กฎหมาย และข้อบังคับต่างๆ 
ไปในทิศทางเดียวกัน มีการส่ือสารประชาสัมพันธ์อย่างมีประสิทธิภาพ
ผ่ า น ทุ ก ช่ อ ง ท า ง ไ ป สู่ พ นั ก ง า น ทุ ก ค น  ทุ ก ร ะ ดั บ  พ นั ก ง า น
มีหน้าท่ีท าความเข้าใจ รับทราบและตระหนักถึงความส าคัญของการ
ปฏิบัติตามนโยบาย ซึ่งจะท าให้เกิดการบริหารจัดการท่ีมีประสิทธิภาพ
มีระบบการรายงานท่ีสมบูรณ์ เราจะประสบความส าเร็จในการสร้าง
วัฒนธรรมองค์กรท่ีมีจริยธรรม มีความโปร่งใส ตรวจสอบได้ ร่วมกัน

เป้าหมายของ
เครือเจริญโภคภัณฑ์
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ความขัดแย้งทางผลประโยชน์ 
(Conflict of Interest) คือ ความ
ขั ด แ ย้ ง ร ะ ห ว่ า ง หน้ า ท่ี กั บ
ผ ล ป ร ะ โ ย ช น์ ส่ ว น ตั ว  ซึ่ ง
ผลประโยชน์ส่วนตัวนั้นอาจมี
อิทธิพลครอบง าต่อการตัดสินใจ
ในการปฏิบัติหน้าท่ีและความ
รับผิดชอบ

จากสถานการณ์ ของการแพร่
ระบาดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 
(Covid-19) ในประเทศไทยเครือฯ 
ได้มีมาตรการป้องกันและเฝ้า
ระวั งกา รแพร่ ร ะบาดอย่ า ง
ต่ อ เ นื่ อ ง มี ก า ร ส่ื อ ส า ร
ประชาสัมพันธ์ ไป สู่พนักงาน
ทุกคน ทุก ก ลุ่ม ธุ ร กิ จ เพื่ อ ใ ห้
พนักงานทราบวิธีปฏิบัติตนให้
ปลอดภัยจากการติดเชื้อและ
วิธีการป้องกันไม่ให้เกิดการแพร่
ระบาดมากยิ่งขึ้น ซึ่งได้มีการ
ปฏิ บั ติ ต า มม าตรก า รอย่ า ง
เคร่งครัดท าให้เกิดประโยชน์ต่อ
ตนเอง ต่อเพื่อนพนักงาน ต่อ
บริษัท และต่อสังคม 

วิธีรับมือกับความ
ขัดแย้งทางผลประโยชน์
1. ปฏิบัติตนภายใต้นโยบายและ

แนวปฏิ บั ติ เ กี่ ย วกั บความ
ขัดแย้งทางผลประโยชน์ของ
เครือฯ 

2. เปิดเผยข้อมูลต่อหน่วยงาน
ทรัพยากรบุคคล หน่วยงาน
ก ากับการปฏิบัติตามกฎเกณฑ์
ข อ ง บ ริ ษั ท  ใ ห้ ท ร า บ ถึ ง
เหตุการณ์ท่ีเป็นหรือมีความ
เป็นไปได้ว่าจะเกี่ยวข้องกับ
ความขัดแย้งทางผลประโยชน์

3. จัดให้มีแบบฟอร์มการแจ้ง
ข้อมูลเรื่องความขัดแย้งทาง
ผลประโยชน์

การปฏิบัติที่ดีตามนโยบาย

ก้าวต่อไปของซีพี 
ซีพีมีพนักงานกว่า 300,000 คนในกว่า 21 ประเทศและเขตประเทศท่ัวโลก 
ถือเป็นความท้าทายของชาวซีพีท้ังกว่า 300,000 คนท่ัวโลก ในการร่วมมือ
ร่วมใจสร้างการก ากับดูแลกิจการให้มีมาตรฐานเดียวกันและเป็นท่ียอมรับ
ในระดับโลก เริ่มต้นจากพวกเราทุกคนปฏิบัติตามจรรยาบรรณธุรกิจและ
นโยบาย สร้างกิจกรรมเพื่อให้เกิดความตระหนักรู้และเกิดการมีส่วนร่วม
ในด้านจริยธรรมและการปฏิบัติตามกฎเกณฑ์ กฎระเบียบและข้อบังคับ
ต่างๆ

ท่านทราบหรือไม่?
Do you know?
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ถือเป็นตัวอย่างในการปฏิบัติตนตามแนวทางของการก ากับดูแลกิจการ
ท่ีดี และหากขยายผลการปฏิบัติไปยังนโยบายและแนวปฏิบัติรวมถึง 
ข้อบังคับ กฎเกณฑ์ และกฎระเบียบอ่ืนๆ ของบริษัทเช่นเดียวกันก็จะท า
ให้เกิดระบบการก ากับดูแลกิจการท่ีดีของเครือซีพี
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หากเพื่อนพนักงานมีข้อคิดเห็นหรือข้อเสนอแนะ
กรุณาติดต่อคณะผู้จัดท า: 
ด้านธรรมาภิบาล ส านักบริหารความยั่งยืน ธรรมาภิบาล และส่ือสารองค์กร
โทร. 02-858-1229 หรือ atchara_the@truecorp.co.th

กิจกรรมร่วมสนุกกิจกรรมด้านธรรมาภิบาล

ขอเชิญเพื่อนๆ 
Scan QR Code

ร่วมท ากิจกรรม “การก ากับดูแล
กิจการ” ส าหรับ 50 ท่านแรกที่ตอบ
ถูกรับบัตรก านัล ซีพีเฟรชมาร์ท 
มูลค่า 300 บาท รีบตอบกันเข้ามา
เร็วๆ นะคะ 

เงื่อนไขการร่วมสนุกกิจกรรม 
1.ผู้ร่วมกิจกรรมต้องเป็นพนักงานในกลุ่ม
ธุรกิจเครือเจริญโภคภัณฑ์เท่าน้ัน

2.ตอบค าถามถูกต้องให้ครบทุกข้อ  
3.ส่งค าตอบตามระยะเวลาที่ก าหนด
ระยะเวลาการร่วมสนุก
• ระหว่างวันน้ี – 15 พฤษภาคม 2563 
ประกาศผลรางวัล
• เจ้าหน้าที่จะติดต่อกลับท่านภายในวันที่ 
30 มิถุนายน 2563

การจัดประชุม Non-SPLD หัวข้อ Governance Continuous 
Process Improvement ร่ วมกับทุกกลุ่ มบริษัทในเครือฯ 
ประเทศไทย เพื่อเป็นการยกระดับการด าเนินงานด้านการก ากับ
ดูแลกิจการระหว่างเครือฯ และกลุ่มธุรกิจต่างๆ ให้เกิดขึ้นอย่าง
เป็นรูปธรรมทั่วทั้งเครือฯ
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