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เครือเจริญโภคภัณฑ์มีความตระหนักถึงผลกระทบต่อ 
สิ่งแวดล้อม จึงเลือกผลิตวารสารเล่มนี้ผ่าน ‘นวัตกรรม
การพมิพ์สเีขยีว’ ทีม่ส่ีวนช่วยลดปรมิาณก๊าซเรอืนกระจก
จากกระบวนการผลิต เทียบเท่าการปิดหลอดไฟ  
1 ชั่วโมง ในการรณรงค์ลดโลกร้อน จ�ำนวน 2,712 ดวง 
ต่อวารสาร 3,000 เล่ม และในส่วนที่ไม่สามารถ 
ลดปริมาณก๊าซเรือนกระจก ได้จัดหาคาร์บอนเครดิต 
มาชดเชยเท่ากับศูนย์ จากปริมาณการปล่อยก๊าซ 
เรอืนกระจกทัง้หมด 0.56 ตนั เพือ่ให้ได้หนงัสอืคณุภาพดี 
และเป็นส่วนหนึ่งในการท�ำให้โลกยั่งยืน

HEART   HOMEHEALTH‘แพลตฟอร์มแห่งโอกาส’ เสริมแกร่ง SME-เกษตรกรไทย เติบโตอย่างยั่งยืน
	 การแพร่ระบาดของไวรัสโคโรนาที่เริ่มขึ้นเมื่อ 3 ปีก่อน ต่อเนื่องมาถึงสงครามรัสเซียกับ
ยูเครน การเพิ่มขึ้นของราคาพลังงานผนวกกับภาวะเงินเฟ้อที่เกิดขึ้น และการปรับขึ้นอัตรา
ดอกเบี้ยนโยบายจากธนาคารกลางทั่วโลก ล้วนเป็นปัจจัยที่ส่งผลต่อแนวโน้มเศรษฐกิจโลก 
และไทยในปี 2566 ล่าสุดกองทุนการเงินระหว่างประเทศ (IMF) ได้ปรับลดตัวเลขคาดการณ์
เศรษฐกิจโลกปี 2565 ในรายงานแนวโน้มเศรษฐกิจโลกฉบับล่าสุดลงเหลือ 4.4% จากเดิม 
ทีค่าดไว้ว่าน่าจะขยายได้ 4.9% ซึง่แน่นอนว่าภาวะถดถอยของเศรษฐกจิเช่นนีล้้วนส่งผลกระทบ 
ต่อแวดวงธุรกิจ โดยเฉพาะอย่างยิ่งส�ำหรับกลุ่มผู้ประกอบการ SME และเกษตรกรไทยที่ต้อง
เผชิญปัญหาหนักหน่วงกันมาตั้งแต่วิกฤติโควิด-19 หลายธุรกิจพยายามปรับตัวเพ่ืออยู่รอด  
แต่ขณะเดียวกันก็มีอีกจ�ำนวนมากที่ไปต่อไม่ไหวต้องปิดตัวลง 
	 จากข้อมูลของหน่วยงานที่เกี่ยวข้องอย่างส�ำนักงานส่งเสริมวิสาหกิจขนาดกลางและขนาด
ย่อม (สสว.) ระบุว่าปัจจุบันประเทศไทย มี SME หรือผู้ประกอบการขนาดเล็กและกลางเป็น
จ�ำนวนมากกว่า 3 ล้านราย มียอดขายสินค้าที่คิดเป็นมูลค่าราว 40% ของ GDP ก่อให้เกิด 
การจ้างงานถึง 14 ล้านคน หรือคิดเป็น 80-85% ของการจ้างงานทั้งประเทศ ซึ่งถือเป็นกลุ่ม
แกนหลกัในการขับเคลือ่นเศรษฐกิจของประเทศ แต่ในช่วงประมาณปี 2563 ทีก่�ำลงัเผชญิวกิฤต ิ
โควิด-19 กันอย่างเข้มข้น ตัวเลขถดถอยลงไปพอสมควรอยู่ที่ประมาณ 34.2% GDP และเป็น
ช่วงที่ SME มีการเลิกจ้างงานสูงที่สุด 
	 ด้วยเป้าหมายท่ีมุ่งเน้นความร่วมมือทุกภาคส่วนโดยจะไม่ทิ้งใครไว้ข้างหลัง ผนวกกับ
นโยบายของเครือซีพีที่ตั้งใจที่จะช่วยสนับสนุนผู้ประกอบการไทยให้ผ่านช่วงเวลาที่ท้าทายนี้
ไปด้วยกัน จงึเกดิเป็นโครงการส�ำคญัชือ่ ‘แพลตฟอร์มแห่งโอกาส’ ทีเ่ป็นการผนกึก�ำลงั 3 กลุม่
ธุรกิจค้าปลีกในเครือฯ เพื่อเข้าช่วยเหลือ ฟื้นฟู เยียวยาความเดือดร้อนของคนท�ำธุรกิจ 
รายย่อย
	 วารสาร ‘บัวบาน’ ฉบับน้ีจึงน�ำเสนอเรื่องราวของ ‘แพลตฟอร์มแห่งโอกาส’ เสริมแกร่ง 
SME-เกษตรกรไทย เติบโตอย่างยั่งยืน โดยในคอลัมน์ SD Story ได้มีการพูดคุยกับพันธมิตร
จากภาครฐั วรีะพงศ์ มาลยั ผูอ้�ำนวยการส�ำนกังานส่งเสรมิวสิาหกจิขนาดกลางและขนาดย่อม 
(สสว.) พร้อมด้วยเหล่าผูบ้รหิารจาก 3 กลุม่ธรุกจิค้าปลกีในเครอืฯ ทีเ่ข้ามามส่ีวนร่วมผนึกก�ำลงั
ในการสร้างโอกาสและเสริมความแข็งแกร่งให้แก่ผู้ประกอบการ SME และเกษตรกรไทยให้
เติบโตอย่างยั่งยืน ภายใต้โครงการ ‘แพลตฟอร์มแห่งโอกาส’ โดยในปี 2566 เครือซีพีเตรียม
ด�ำเนนิการจะจดัตัง้บรษิทัวสิาหกจิเพือ่สงัคม ภายใต้ชือ่ CP Seeding Social Enterprise หรอื 
CPSSE เพื่อมุ่งหวังให้สามารถสร้างความเข้มแข็งและเป็นศูนย์กลางแห่งโอกาสส�ำหรับ 
ผู้ประกอบการและเกษตรกรให้เติบโตอย่างต่อเนื่องและยั่งยืน
	 ในส่วนของ SD Talk ยงัพาไปคยุกับ ชุติมา อาลแิอ แห่ง ‘จะโหรมเครือ่งแกง’ และ ณชิชา  
มหาอฑัฒ์สกลุ จาก ‘หจก. สกลทรพัย์เพิม่พนู’ 2 ผู้ประกอบการทีเ่ห็นคุณค่าของการคว้าโอกาส
และไม่หยดุพฒันาตนเองกระทัง่พากจิการก้าวไกลในต่างประเทศ และยงัช่วยดแูลผูค้นในชมุชน
ได้เป็นอย่างดี พร้อมกันน้ียังไม่ลืมพาส�ำรวจกลุ่มแบรนด์ระดับโลก รวม 7 กรณีศึกษา ที่มี 
หวัใจแห่งการแบ่งปันช่วยเหลอืในคอลมัน์ Catch up ขณะทีส่นิค้าท้องถิน่ก็สามารถเพิม่มลูค่า
ได้ ตามไปดไูอเดยีสร้างสรรค์สู่ซอฟต์พาวเวอร์เพ่ือความยัง่ยนืได้ในคอลมัน์ Creating a Better Life 
และอย่าลมืไปลองท�ำความรูจ้กัแนวคดิ ‘Platform Thinking’ เทรนด์โลกธรุกจิทีก่�ำลงัมาแรง 
ผ่านคอลัมน์ Think Forward และปิดท้ายด้วยตัวอย่างของการท�ำ ‘เกษตรสมาร์ท’ 
ที่เต็มไปด้วยไอเดียน่าทึ่งในคอลัมน์ SD Life
	 ทัง้นี ้ แพลตฟอร์มแห่งโอกาสไม่เพียงมองเป้าหมายระยะสัน้ทีต้่องการเยยีวยาผูป้ระกอบการ 
ทีไ่ด้รบัผลกระทบจากวกิฤต ิแต่ยงัมองถงึการต่อยอดอย่างยัง่ยนื ด้วยการเพิม่ขดีความสามารถ
ในการผลติและพฒันาผลติภณัฑ์ตอบโจทย์ความต้องการของตลาด พร้อมรบัการเปลีย่นแปลง
ของโลก รวมถงึพฤตกิรรมผู้บริโภค มองเห็นโอกาสและส่ิงแวดล้อมใหม่ๆ อยูเ่สมอ ทัง้ยงัไม่หยดุนิง่
ในการพัฒนาความรู้ความสามารถ กระทั่งปรับตัวไปเป็น Smart SME ด้วยความมุ่งหวัง 
ทีต้่องการสร้างความเข้มแขง็และเป็นศนูย์กลางแห่งโอกาสส�ำหรบัผูป้ระกอบการและเกษตรกร
ให้เติบโตอย่างต่อเนื่องและยั่งยืน

ดร.ยุทธ  
บรรณาธิการบริหาร
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	 วิกฤติเศรษฐกิจที่เกิดข้ึนและก�ำลังซ้ือที่มี
แนวโน้มชะลอตัวท�ำให้การน�ำเทคโนโลยี 
เข้ามาช่วยจะเป็นสิง่หนึง่ทีท่�ำให้ลดต้นทนุและ
จดัการระบบหลงับ้านให้คนท�ำธรุกจิเอาตวัรอด
ในสถานการณ์ต่างๆ โมเดลธรุกจิในวธิคีดิแบบ 
Platform Thinking จงึเป็นส่ิงทีพ่ดูถึงมากข้ึน
ตามล�ำดับ ซึ่งนับวันจะยิ่งเติบโตในโลกธุรกิจ
อย่างยั่งยืน 
รู้จักและท�ำความเข้าใจแนวคิด Platform 
Thinking
	 การท�ำ ธุรกิจในรูปแบบแพลตฟอร ์ม  
หรือ Platform Thinking คือการแทรกแซง 
(Disruption) การท�ำธุรกิจดั้งเดิมโดยสิ้นเชิง 
ทีแ่ม้ไม่ต้องมสิีนค้าหรอืทรพัย์สนิของตัวเองอยู่
ก่อนหน้าก็สร้างมูลค่าและความส�ำเร็จได้ด้วย
การน�ำ ‘ผูค้นทีเ่กีย่วข้องในธรุกจิ’ มาเชือ่มโยง
และมีปฏิสัมพันธ์กัน ได้แก่ ผู ้ผลิต ผู ้ขาย  
ตามมาด้วยผู้ซื้อ ผู้บริโภค และผู้ใช้งาน โดยมี
เครื่องมือส�ำคัญคือ ‘เทคโนโลยี’ โดยมีหน่ึง 
ในเคสต้นแบบอย่างวิธีคิดของ บิล เกตส์ ที่ใช้
นวัตกรรมน�ำธุรกิจ ท�ำให้ Microsoft ประสบ
ความส�ำเรจ็สงูสดุและต่อเน่ืองมาจนถงึปัจจุบัน
	 Platform Thinking สามารถน�ำไปปรบัใช้ 
ได้กับธุรกิจแทบทุกประเภทที่เราสามารถ 
พบเจอในชีวิตประจ�ำวัน ตั้งแต่เช้าจดค�่ำ  
ได้แก่ เรื่องกินอยู่ ชอปปิง ท่องเที่ยว เดินทาง 
สุขภาพ การลงทุน 	
เมื่ออีคอมเมิร ์ซไปได ้ดี กับ Platform  
Thinking และก้าวสู่ยุค O2O
	 ต้องเน้นย�ำ้ว่าแนวคดิ Platform Thinking 
สามารถน�ำมาปรับใช้ได้อย่างยอดเยี่ยมกับ

ธุรกิจอีคอมเมิร ์ซในยุคที่ผู ้คนคุ ้นเคยกับ 
การซื้อสินค้าออนไลน์ ด้วยรูปแบบที่สามารถ
เข้าไปขายสินค้าได้ง่ายดาย บนแพลตฟอร์ม
ส�ำเร็จรูปที่มีระบบและเครื่องมือให้เลือก  
ที่หากคุณเป็นผู้พัฒนาเอง สิ่งที่จะได้รับก็คือ
ส่วนต่างหรือค่าบริการของผู้ขายหรือผู้ซ้ือ  
ในขณะที่ทั้งผู้ขายและผู้ซื้อก็จะได้มาพบกัน 
ในพื้นที่ที่ตอบโจทย์ความต้องการ
	 ยิ่งท�ำให้ต้องกล่าวถึง ‘Alibaba’ ตัวแทน
ของการค้าปลีกยุคใหม่ (New Retail) ของ 
อคีอมเมร์ิซทีไ่ปได้ดกีบั Platform Thinking 
เพราะสามารถน�ำการค้าปลีกออฟไลน์กับ
ออนไลน์มาผสมผสาน ท�ำให้ในร้านออนไลน ์
มีระบบออฟไลน์ และท�ำให้ในร้านออฟไลน ์
มีระบบออนไลน์เพ่ือเพ่ิมยอดขายที่จับต้อง 
ได้จรงิ ก้าวไปสูย่คุใหม่ของอคีอมเมร์ิซทีเ่รยีกว่า
โมเดลธุรกิจ ‘Online to Offline - O2O’  
ยกตัวอย่างเช่น การท�ำให้ร้านโชห่วยท้องถิ่น
ในจนีกลายเป็นร้านทนัสมยั ทีน่อกจะเดนิมาซือ้
และจ่ายเงินผ่านแอปฯ ของ Alibaba แล้ว  
ยงัสัง่ซือ้ของล่วงหน้าจาก Tmall.com ทีเ่ป็นเว็บ 
อคีอมเมร์ิซของ Alibaba ได้ นับเป็นการเสริม
จุดแข็ง สร้างประสบการณ์ใหม่ให้แก่ลูกค้า 
ทีเ่คยซือ้ของแบบเดมิๆ เพิม่เตมิคอืการน�ำเอา 
Omni Channel Marketing หรือการรวม 
ทกุช่องทางทีล่กูค้าเข้าถงึแบรนด์แบบไร้รอยต่อ
ได้สบายมาเสริมวิธีคิด
	 ล่าสดุอาลบีาบา กรุ๊ป ยงัประกาศถงึการส่งมอบ
ผลประกอบการที่แข็งแกร่งในไตรมาสเดือน
กันยายน 2565 ที่ยังไปได้สวย โดยมีรายได้ 
(Revenue) อยู ่ที่  207,176 ล้านหยวน 

(29,124 ล้านเหรียญสหรัฐ) เพิ่มขึ้น 3% เมื่อ
เทียบเป็นรายปี 
Platform Thinking ในรูปธุรกิจเพื่อสังคม 
เพื่อสนับสนุนเกษตรกร
	 แนวคิด Platform Thinking ยังสามารถ
น�ำมาปรับใช้เพ่ือสนับสนุนผู้เพาะปลูกหรือ
เกษตรกรได้เช่นเดียวกัน เช่น 
	 ‘Ricult’ แอปพลิเคชันส�ำหรับเกษตรกร 
ยคุ 4.0 และยงัเป็นสตาร์ทอพัไทยเพือ่เกษตรกร
ที่มูลนิธิบิล เกตส์ ให้ทุน 83 ล้านบาท โดยน�ำ
เทคโนโลยีและข้อมูล Big Data มาใช้จริง 
ได้แก่ การวเิคราะห์สภาพอากาศ การน�ำราคา
พืชผลมารายงาน ที่ทั้ งช ่ วยแก ้ป ัญหา 
การเพาะปลกู และเพิม่ผลผลติให้แก่เกษตรกร 
รวมถึงเน้นการขยายระบบนิเวศทางธุรกิจ 
(Ecosystem) ส่งเสรมิระหว่างพนัธมติรด้วยกนั 
	 โดยรายได้ของธรุกจิจะมาจากค่าบรกิารใน
การใช้เทคโนโลยีซึ่งเก็บจากเกษตรกร Smart 
Farmer ที่ ใช ้แอปฯ ของ Ricult หรือ
พาร์ตเนอร์อย่างธนาคารเพื่อการเกษตร และ
รายได้ทางอื่น เช่น การขายข้อมูล จาก 
การวเิคราะห์เกบ็ข้อมลูให้แก่หลายหน่วยงาน*  
* (อ้างอิงจาก 6 ข้อน่ารู้เกี่ยวกับ Ricult ธุรกิจ
เพือ่สงัคม ตวัแทนประเทศไทยไปชงิชัยในเวที
โลก thestandard.co) 
บทสรุป Platform Thinking ที่ดีต้องเน้น
การมีส่วนร่วม
	 นอกจากองค์ประกอบ รูปแบบธุรกิจ  
และเทคโนโลยีแล้ว เหนือส่ิงอ่ืนใดแนวคิด 
Platform Thinking ต้องเน้นให้ความส�ำคัญ
แก่กลุ่มคนที่จะต้องได้รับประโยชน์ สร้าง 
ความพึงพอใจให้แก่ผู้ใช้งานในภาพรวม เน้น
การเข้ามาใช้งานและมส่ีวนร่วม เพือ่ให้กลายเป็น
ธุรกิจที่ยั่งยืน  

THINK FORWARD   เรื่อง : ชนานันทน์

คิดแบบ ‘Platform Thinking’ เทรนด์โลกธุรกิจที่กำ�ลังมาแรง
ด้วยนวัตกรรมและเทคโนโลยี

แสดงความคิดเห็น
คอลัมน์นี้

ที่มา : live-platforms.com/education/article/7705 “Plat-
form Strategy กลยุทธ์การสร้าง Platform”   youtube.com 
https://ahead.asia/2017/05/09/bill-gates-trick-ibm-gold-
en-goose-of-microsoft/ techsauce.co/saucy-thoughts/
platform-business-model-tdc-platform-revolution 
https://www.linkedin.com/pulse/what-platform-think-
ing-erich-joachimsthaler-ph-d-phonlamuangdee.com/
post/platform1 “https://thegrowthmaster.com/case-
study/airbnb https://the-
standard.co/ricult/ https://
www.fi l l goods . co/on-
line-biz/no-shop-what-is-e-
commerce-platform-chan-
nel-famous” https://www.
siamturaki j .com/news/ 
53634 https://www.the101.
world/online-to-offline/

ภาพ : 123rf.com
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SD STORY    

“แพลตฟอร์มแห่งโอกาส” เสริมแกร่ง SME–เกษตรกรไทย เติบโตอย่างยั่งยืน

	 ในช่วงไม่กี่ปีมานี้ โลกก�ำลังเผชิญกับวิกฤตติ่างๆ ที่ส่งผลกระทบต่อเนื่องกันเป็นลูกโซ่ ทฤษฎีผีเสื้อขยับปีก หรือ Butterfly Effect ถกูพิสูจน์
ให้เห็นอย่างเด่นชัดจากการแพร่ระบาดของโรคโควิด-19 โรคที่ท�ำให้ทั้งโลกสั่นสะเทือนจนน�ำไปสู่การเปลี่ยนแปลง ทั้งในระดับปัจเจกบุคคล 
ความเปลี่ยนแปลงโดยรวมของสังคม และที่ส�ำคัญคือผลกระทบในด้านเศรษฐกิจ โดยส่งผลต่อการเติบโตของจีดีพี (GDP) โลก เมื่อประกอบ
กับสงครามรัสเซียกับยูเครน รวมถึงภาวะเงินเฟ้อท่ีทั่วโลกก�ำลังเผชิญกันอยู่ คลื่นลูกแล้วลูกเล่าถาโถมกระทบจนกลายเป็นคลื่นยักษ์ซัดซ�้ำ
สถานการณ์เศรษฐกิจโลกและเศรษฐกิจไทย แน่นอนว่าผู้ประกอบการธุรกิจซึ่งถือเป็นส่วนส�ำคัญในการขับเคลื่อนเศรษฐกิจของประเทศ เป็น 
กลุ่มส�ำคัญที่ถูกคลื่นยักษ์ซัดสาดจนแทบตั้งตัวไม่ทัน โดยเฉพาะในกลุ่มผู้ประกอบการ SME และเกษตรกรไทยที่ได้รับผลกระทบอย่างหนัก 
	 หนึง่ในภาคเอกชนไทยอย่าง ‘เครอืเจริญโภคภณัฑ์’ โดยการน�ำของซอีโีอศภุชยั เจยีรวนนท์ มคีวามตัง้ใจทีจ่ะช่วยสนบัสนนุผูป้ระกอบการไทย 
จึงมีนโยบายให้ 3 กลุ่มธุรกิจค้าส่งค้าปลีกในเครือซีพี ประกอบด้วย เซเว่น อีเลฟเว่น แม็คโคร และโลตัส ผนึกก�ำลังด�ำเนินโครงการ  
‘แพลตฟอร์มแห่งโอกาส’ เพื่อสนับสนุนผู้ประกอบการไทย พร้อมต่อยอดสู่ความยั่งยืนอย่างเป็นรูปธรรมด้วยการวางแผนจัดตั้ง CP Seeding 
Social Impact Co., Ltd. หรือ CPSSE ขึ้นภายในปี 2566 ส�ำหรับพัฒนาผู้ประกอบการทุกระดับ ต้ังแต่ผู้ประกอบการขนาดย่อย  
วสิาหกจิชมุชน รวมถงึเกษตรกรไทย เพือ่เพิม่ขดีความสามารถในการผลติและพฒันาผลติภณัฑ์ให้ตอบโจทย์ความต้องการของตลาดทัง้ในระดับ
ประเทศและตลาดโลก
	 วารสาร ‘บัวบาน’ ฉบับนี้ น�ำเสนอประเด็น ‘แพลตฟอร์มแห่งโอกาส’ เสริมแกร่ง SME-เกษตรกรไทย เติบโตอย่างยั่งยืน เพื่อน�ำเสนอ 
มุมมองความร่วมมือของภาครัฐและเอกชนอย่างเครือซีพีในการเปิดโอกาสให้ SME และเกษตรกรไทยทั่วประเทศให้สามารถเติบโตไปด้วยกัน
อย่างยั่งยืน  

“โอกาสเป็นเรื่องที่ SME ต้องมองอยู่ตลอดเวลาในทุกสถานการณ์”
วีระพงศ์ มาลัย  
ผู้อำ�นวยการสำ�นักงานส่งเสริมวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม (สสว.)

	 ปัจจุบันจ�ำนวน SME ในประเทศไทย 
ที่จดทะเบยีนกับส�ำนกังานส่งเสริมวิสาหกจิขนาด
กลางและขนาดย่อม (สสว.) มอียูป่ระมาณ 3.1 ล้านราย 
มียอดขายสินค้าคิดเป็นมูลค่าราว 40% ของจดีพีี 
(GDP) ก่อให้เกดิการจ้างงานถงึ 14 ล้านคน หรอื
คิดเป็น 80-85% ของการจ้างงานทั้งประเทศ 
หากดูจากรายการตัวเลขที่กล่าวมาก็ย่อมต้อง
ถอืว่า SME เป็นรากฐานเศรษฐกจิของประเทศ
อย่างมีนัยส�ำคัญ ทว่าสถานการณ์ระบาดของ
โรคโควิด-19 ในช่วงระยะ 3 ปีที่ผ่านมาน้ัน 
ส่งผลกระทบอย่างหนัก โดยเฉพาะ SME 
จ�ำนวนมาก ดงันัน้จงึถอืเป็นภารกจิส�ำคญัของ
ทุกภาคส่วนที่เก่ียวข้องต้องหันมาร่วมด้วย 
ช่วยกนัฟ้ืนฟวูกิฤต ิโดยเฉพาะภาครฐัทีย่กเป็น
วาระแห่งชาติในการสนับสนุนและดูแลกลุ่ม 
SME เหล่านี้ วารสารบัวบานฉบับนี้มีโอกาส 
ได้พูดคุยกับ วีระพงศ์ มาลัย ผู้อ�ำนวยการ
ส�ำนักงานส่งเสรมิวสิาหกจิขนาดกลางและขนาด
ย่อม (สสว.) ว่าด้วยเรือ่งของภาพรวมสถานการณ์ 
SME ไทย กลยทุธ์การให้ความช่วยเหลอื รวมถงึ
ความร่วมมือกับภาคธุรกิจอย่างเครือซีพีใน
การเปิดโอกาสให้เหล่า SME รายย่อยต่างๆ ใน
เมอืงไทยได้มช่ีองทางจ�ำหน่ายและต่อยอดเตบิโต

ภาพรวม SME ไทยในช่วงโควิด-19
	 “โควดิ-19 มผีลกระทบพอสมควร ผลติภาพ
ความสามารถของ SME ลดลง จุดต�่ำสุด 

 เรื่อง : กองบรรณาธิการ ภาพ : เนาวรัตน์ บุญวิภาส
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น ่ าจะอยู ่ ช ่ ว ง เ ดื อนกั นยายน  ป ี 2563  
ท�ำให้ SME ขนาดเล็กปรับตัวไม่ทัน จนถึงปี 
2563-2564 ก็ค่อยๆ ปรับตัว ฟื้นตัวดีขึ้น  
ปี 2565 ช่วงไตรมาสต้น GDP ขยบัมาถงึ 35% 
กว่า แปลว่าเริ่มฟื้นตัวกลับมาแล้ว ทิศทางใน
อนาคตเป็นไปในทศิทางบวก การส่งออกดีขึน้ 
แต่ปัญหาใหญ่ๆ ของ SME ยังคล้ายๆ เดิม   
ดังนั้นยังมีช่องที่ต้องให้ SME ได้พัฒนาแล้วก็
มีโอกาสเตบิโต ทัง้ผลติภาพ และประสิทธภิาพ” 

แนวทางช่วยเหลือ SME ไทยหลังเผชิญ
วิกฤติ
	 ส�ำนกังานส่งเสรมิวิสาหกจิขนาดกลางและ
ขนาดย่อม หรือ สสว. ได้ท�ำแผนการส่งเสริม 
SME ฉบับที่ 5 (พ.ศ. 2566-2570) และแผน
ปฏิบัตกิารของ สสว. ระยะ 5 ปี  (พ.ศ. 2566-2570) 
(แผนระดับที่ 3)
	 “ในภาพรวม สสว. มหีน้าทีด่แูล SME ผ่าน
แผนการพฒันาของประเทศ ต้ังแต่เร่ิมต้น เติบโต 
จนถึงเปลี่ยนแปลงทรานส์ฟอร์มออกไป สสว. 
มีหน้าทีเ่ป็น System Indicator เชือ่มต่อทุกคน 
โดยท�ำ 3 เรือ่งหลักๆ ต้ังแต่การเปิดโอกาสให้ 
SME ประสานความสมัพนัธ์ไปยงัช่องทางการตลาด
ที่มีอยู่ เรื่องที่ 2 ท�ำให้เขาเพิ่มประสิทธิภาพ 
ลดต้นทุน มีความสามารถในการผลิตที่ดีขึ้น 
เพ่ือทีต่่อให้ยอดขายไม่เพิม่ขึน้ แต่เขาจะมกี�ำไร
เพิม่ขึน้ได้  และเรือ่งที ่3 คอืการเช่ือมเข้าหาแหล่งทนุ”  

อุปสรรคพัฒนา SME ไทย   
	 “ปัญหาของ SME เวลาส�ำรวจทีไรจะพูด
เรือ่งแรกเลยคอืความยากในการเข้าถึงแหล่งทุน 
ทุกคนบอกอยากท�ำ แต่ไม่มีทุน แต่ความจริง
ถ้าเหน็ตลาด เหน็โอกาส เรือ่งทนุไม่ใช่เร่ืองยาก 
เพราะฉะนั้นผมว่าเป็นเรื่องของมายด์เซต 
(Mindset) โอกาสเป็นเรื่องที่ SME ต้องมอง
อยู่ตลอดเวลาในทุกสถานการณ์ และน่าจะ
เป็นจุดรอดของ SME เคยมีข้อมูลส�ำรวจ 
ผู้ประกอบการในประเทศไทย ท�ำโดย GEM 
(Global Entrepreneurship Monitor)  พบว่า 
ผู ้ประกอบการมีที่ มาอยู ่  2  แบบ คือ 
ผู้ประกอบการด้วยความจ�ำเป็น (Necessity) 
กับผู้ประกอบการที่เกิดจากการเห็นโอกาส 
(Opportunity) แล้วท�ำการประกอบการ และ
ผู ้ประกอบการไทยส่วนใหญ่เกิดขึ้นเพราะ
ความจ�ำเป็น ถ้าเราเพิม่สดัส่วนผูป้ระกอบการ
ที่เกิดจากการเห็นโอกาสให้มากกว่าแบบแรก 
แล้วเขาเอาโอกาสนั้นไปสร้างรายได้ จะ
ท�ำความยัง่ยนืได้มากกว่า ซึง่การเปลีย่นทกุคน
ให้สามารถเติบโตได้น่าจะต้องไปที่เป้าหมาย 
ในเชงินโยบาย และเรือ่งเดยีวทีผู่ป้ระกอบการควร
จะยึดเกาะไว้คือการมองโอกาส”

ความร่วมมอืกบัภาคเอกชนผ่าน ‘แพลตฟอร์ม
แห่งโอกาส’ ช่วย SME  
	 นอกเหนือจากการขับเคลื่อนของภาครัฐ
แล้ว ก็ยังมีภาคเอกชนไทยเข้าไปมีส่วนร่วมให้
ความช่วยเหลือกลุ่ม SME ด้วยความตั้งใจให้
ทกุภาคส่วนผ่านพ้นวกิฤตแิละฟ้ืนตัวได้ ซึง่ด้วย
บทบาทหลักที่ต้องเชื่อมโยงทุกองคาพยพเข้า
ด้วยกันเพื่อให้ SME ไทยเติบโตอย่างม่ันคง  
ล่าสุด สสว. เข้าร่วมผนึกก�ำลังกับโครงการ 
‘แพลตฟอร์มแห่งโอกาส’ ของเครือซีพี ซ่ึง 
เกิดขึ้นเพื่อมุ ่งส่งเสริมผู ้ประกอบการและ
เกษตรกรให้เข้าสูต่ลาดอย่างยัง่ยนื  พร้อมเปิด
เวทจีบัคูเ่จรจาธรุกจิ  SME Online Business 
Matching ครั้งที่  2 เพื่อเป ิดโอกาสให ้
ผู ้ประกอบการ SME และเกษตรกรไทย 
ทัว่ประเทศ สามารถน�ำเสนอสนิค้าทกุประเภท
ทั้งสินค้าอุปโภคและบริโภค เพื่อจัดจ�ำหน่าย
ในเซเว่น อเีลฟเว่น แมค็โคร และโลตัส รวมถงึ
ช่องทางออนไลน์ต่างๆ ในเครอืข่ายของเครอืซพีี
	 “ในการท�ำเร่ือง Business Matching  
เนื่องจากเรามี SME อยู่เกือบ 3 ล้านกว่าราย  
ซึง่โอกาสนีห้รอืทีเ่รยีกว่าตลาดเป็นสิง่ทีท่กุคน
อยากจะได้ โดยเปิดรับผ่านทางสมาชิก สสว. 
ในแต่ละช่วงเวลา มกีารประชาสัมพนัธ์ คดัเลอืก 
ให้เข ้ามาน�ำเสนอ และระหว่างทางก็ท�ำ 
เรื่องอบรม ท�ำความเข้าใจ ไม่ใช่เพียงโอกาส
ด้านตลาดอย่างเดยีว ยงัมเีรือ่งขององค์ความรู้
หรือการเสรมิความรู้ด้วย เพือ่เตรยีมความพร้อม
ส�ำหรบั SME ทีเ่ข้ามาเป็นคูค้่า เพราะการขาย
ในโมเดิร์นเทรดก็ต้องมีทั้งมาตรฐาน คุณภาพ 
ความสามารถในการผลิต รวมถึงเร่ืองของ  
ซัปพลายเชนที่ต้องสัมพันธ์กันทั้งหมด เป็น
ส่วนส�ำคัญที่น่าจะท�ำให้เขาเป็นคู่ค้าได้อย่าง
ยั่งยืน เพราะฉะนั้นแพลตฟอร์มทางโอกาส
เป็นการเปิดโอกาสให้ได้เข้ามาพติช่ิง (Pitching) 
น�ำเสนอสินค้าระหว่างกัน”
	 เมือ่เอ่ยถามผูอ้�ำนวยการ สสว. ถงึความคาดหวงั
ที่อยากให้เกิดขึ้นจากการร่วมมือร่วมใจกัน
ระหว่างองค์กรธุรกิจขนาดใหญ่  หน่วยงานรัฐ
ที่มีหน้าที่ดูแลช่วยเหลือผู้ประกอบการ และ 
ผูค้้ารายย่อย  ได้รบัค�ำตอบทีช่วนวาดภาพตาม
และอยากให้เป็นจริงเช่นนั้นในเร็ววัน 
	 “เป็นความคาดหวงัส่วนตวัทีไ่ม่ใช่อยากเหน็
เพยีงแค่เขาสามารถขายได้ 20-30% ของรายได้รวม 
แต่เราต้องการเหน็ SME อยูไ่ด้อย่างยัง่ยนื ยกตัวอย่าง
ถ้าเขาท�ำขนมปังขาย เขาต้องซ้ือต้ังแต่ถุงพลาสติก 
วัตถุดิบต่างๆ ในซัปพลายเชนทั้งหมดก็เป็น 
SME ถ้าเราเหน็ได้ทัง้หมดว่าเขาจ้างงานใครบ้าง 
มคีูค้่าอย่างไร ม ีSME รายใดบ้างทีไ่ด้ประโยชน์ 
ผมเชื่อว่าตัวเลขมันจะเป็นมัลติพลายเออร์ 
(Multiplier) มากกว่าการเหน็เพยีงแค่ยอดขาย 

มากกว่าการเห็น SME แค่ 30-40 ราย ในการได้
โอกาส แต่เราอาจจะเห็นจริงๆ เป็นร้อย 
เป็นพนัราย เพราะว่าเขาอยูใ่นทัง้ซปัพลายเชน 
เป็นความคาดหวังที่จะสามารถแทร็กกลับไป 
ถ ้าเราช ่วยกันเข ้าไปดู เราก็จะสามารถ
สนับสนุน SME ได้ทั้งหมดตลอดไป”
	 นอกเหนอืจากความคาดหวงัในฐานะผูด้แูล 
SME ทัง้ระบบแล้ว ส�ำหรบัผลส�ำเรจ็ทีเ่ป็นเป้าหมาย
ของหน่วยงาน คงต้องมองไปทีต่วัชีว้ดัตวัสดุท้าย
	 “ถ้าเราไปดูเป้าหมายสุดท้าย ถ้าเราใช้ 
GDP ประเทศเป็นตวัจบั เรามองว่าวนันีเ้ราอยู่
สกั 35% ประเทศทีเ่กินกบัดกัรายได้ปานกลาง
ไปแล้ว เขาต้องม ีGDP มปีระมาณ 50% ซึง่แผน
ของเราในปี 2570 ต้องม ี40% GDP ของ SME 
ซึ่งก็ยังอยู่ไกลพอสมควร 			 
	 “สิง่ส�ำคญัทีส่ดุทีจ่ะท�ำให้เหน็ภาพตรงนัน้ได้ 
ผมคดิว่าเป็นการบรูณาการร่วมกนัของภาครฐั
กับเอกชน ถ้าทุกคนท�ำงานด้วยกัน ส่งเสริม 
ต่อยอดส่งต่อระหว่างกนั แชร์ข้อมูล แลกเปลีย่น
ข้อมลู เปิดเผยข้อมลูทีเ่ป็นประโยชน์ระหว่างกนั 
เราน่าจะพฒันา SME ได้อย่างตรงจดุ ผมคดิว่า 
การพา SME เข้าสู่ระบบ การติดตาม และ 
การส่งต่อระหว่างกันเป็นหัวใจส�ำคัญ”

เทรนด์ยุคดิจิทัล ต้องติดอาวุธ SME ไทย
	 จากสถานการณ์วกิฤตทิีป่ระสบกนัมาอย่าง
ต่อเนื่อง ทั้งโรคระบาดโควิด-19 ท้ังภาวะ
เศรษฐกจิโลกท่ีมคีวามผนัผวน จึงมคีวามจ�ำเป็น
ที่จะต้องติดอาวุธให้ SME ไทยยังเติบโต 
ได้ดีและขยายสู่ตลาดโลกได้อย่างแข็งแกร่ง  
ซึ่ง ผอ. วีระพงศ์ ให้แนวทางไว้อย่างน่าสนใจ
	 “ที่ผ่านมาทั้ง SME ทั้งผู้ที่ดูนโยบายเริ่ม
เข้าใจแล้วทีเ่ราเคยคยุกนัในต�ำราในอดตี เรือ่ง
ความไม่แน่นอน ความผนัผวน หรอือะไรต่างๆ 
ที่จะต้องเตรียมตัว วันนี้คือของจริงนะ ใครจะ
เคยคดิว่าต้องหยดุกจิการทเีดยีว 10 กว่าเดอืน 
ไม่มีลูกค้า ทุกสรรพวิชาที่เราเคยศึกษามา 
ก็ต้องถูกหยิบมาใช้เพื่อให้คนได้ปรับตัว ซึ่งผม
อยากให้มองว่าเรื่องแบบนี้มีโอกาสเกิดขึ้นได้
ตลอดเวลา เพราะฉะนัน้ต้องพร้อมในการปรบัตวั 
อยู่บนความไม่ประมาท
	 “โลกวันข้างหน้าโอกาสเปิดกว้างขึ้น ผม
เชื่อว่าพื้นฐานซึ่งเป็นตัวหนึ่งที่ท�ำให้กลไก 
ขับเคลื่อนได้ก็คือการพา SME เข้าสู่ดิจิทัล  
แล้วกแ็ปลงตวัเองเป็นดจิทิลัทรานส์ฟอร์เมชนั  
(Digital Transformation) ทัง้ในภาคการผลติ 
ตลาด ช่องทาง ผมเชือ่ว่าวนันีไ้ม่มใีครไม่เข้าใจ
เรื่อง e-Payment หรือการซ้ือขายทาง
ออนไลน์ อยากให้ SME เกาะกระแสเรื่อง 
พวกนี ้อัพเดต แล้วก็ติดตามตลอดเวลา  โลกเปลีย่น
ท�ำให้คนได้โอกาสจากสิ่งที่เกิดขึ้น”  
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	 ธรุกิจ SME และเกษตรกรไทยถอืเป็นรากฐานส�ำคญัของการขบัเคลือ่นเศรษฐกจิไทย เครอืซพีแีละกลุม่ธรุกจิในเครอืฯ ได้ให้ความส�ำคญั

ส่งเสริมสนับสนุนผู้ประกอบการรายย่อยของไทยมาอย่างต่อเนื่อง ทั้งนี้ หลังจากเปิดตัวโมเดล ‘แพลตฟอร์มแห่งโอกาส’ เมื่อปี 2564  

ทีผ่่านมา โดยการผนึกก�ำลังของ 3 กลุ่มธุรกิจค้าส่งค้าปลีกในเครอืฯ ประกอบด้วย เซเว่น อเีลฟเว่น แมค็โคร และโลตสั ในการสนบัสนนุ SME  

และเกษตรกรไทยตั้งแต่ต้นน�้ำถึงปลายน�้ำ วารสารบัวบานฉบับนี้ถ่ายทอดมุมมองจากผู้บริหาร 3 กลุ่มธุรกิจหลักที่เป็นฟันเฟืองส�ำคัญของ 

การเดินหน้า ‘แพลตฟอร์มแห่งโอกาส’ เพื่อหนุนให้กลุ่ม SME และเกษตรกรไทยโตไปด้วยกัน

ปิยะวัฒน์ ฐิตะสัทธาวรกุล 
“มี SME รายใหม่เข้ามาเป็นคู่ค้ากว่า100 ราย ยอดขายเติบโตมากกว่า 10%”  

รองประธานกรรมการบริหาร บริษัท ซีพี ออลล์ จำ�กัด (มหาชน)

	 ส�ำหรบัซพี ีออลล์  ผู้บรหิารเซเว่น อีเลฟเว่น 
และเซเว่น เดลเิวอรี ่วางแนวทางเกือ้หนนุกลุม่ 
SME และเกษตรกรไทยให้ฟื้นตัวจากวิกฤติ
ผ่านกลยทุธ์ ‘3 ให้’ ได้แก่ ให้ช่องทางจ�ำหน่าย 
(Channel) ผ่านร้านเซเว่น อีเลฟเว่น และ 
ช่องทางออนไลน์ท่ี ALL Online ให้ความรู้ 
(Knowledge Sharing) ในการพัฒนา
ผลิตภัณฑ์ผ่านการอบรม สัมมนาต่างๆ และ
ให้การเชื่อมโยงเครือข่าย (Networking) โดย
ภายในบริษัทจะมีหน่วยงาน RQD ท่ีช่วย
พฒันาสินค้า ตรวจสอบคณุภาพสนิค้า มรีะบบ
โลจสิตกิส์ (Logistic) ทีม่ศีกัยภาพ ช่วยลดต้นทนุ

ผนึกกำ�ลัง 3 ค่ายเครือซีพี สานฝัน ‘แพลตฟอร์มแห่งโอกาส’ เพื่อ SME-เกษตรกรไทย โตไปด้วยกัน

ในการขนส่งให้แก่ผู ้ประกอบการ เพื่อมุ ่ง 
ยกระดับ SME เกษตรกรให้แข็งแกร่ง ภายใต้
การขับเคลื่อนของศูนย์ 7 สนับสนุน SME  
ทีจ่ดัตัง้ขึน้เพ่ือส่งเสรมิผูป้ระกอบการรายย่อย
อย่างจริงจัง พร้อมช่วยผลักดันให้ SME ไทย
สามารถผ่านพ้นวิกฤติ พัฒนาสินค้าชุมชนสู่
ระดับประเทศและเติบโตอย่างยั่งยืน 

สานฝัน SME ผ่าน ‘แพลตฟอร์มแห่งโอกาส’ 
ของซีพี ออลล์   
 	 “แพลตฟอร์มแห่งโอกาสจะช่วยขยายช่องทาง 
การตลาดให้ SME ซึ่งมีทั้งช่องทางออนไลน์

และออฟไลน์ ทั้งในและต่างประเทศ ช่วย
พฒันาองค์ความรู ้การน�ำเทคโนโลยีดจิทิลัและ
นวัตกรรมมาประยุกต์ใช้เพ่ือเพ่ิมศักยภาพ
ทางการแข่งขนัและยกระดับ SME สู ่Smart SME 
โดยหลงัจากส่งเสรมิ SME มาแล้วกว่า 1,000 ราย 
ในปี 2564 มี SME รายใหม่เข้ามาเป็นคู่ค้ากว่า 
100 ราย และมยีอดขายเตบิโตมากกว่า 10% 
นอกจากนีย้งัม ีSME บางรายมยีอดขายเตบิโต
กว่า 100% ยกตวัอย่างเช่น April Bakery ซึง่เป็น
กิจการของผูป้ระกอบการคนรุ่นใหม่ 
	 “ประกอบกบัทีบ่รษิทัมจีดุแขง็ มร้ีานเซเว่น 
อีเลฟเว่น กระจายอยู่ในทุกชุมชน ซึ่งเป็น 
การสร้างงานสร้างรายได้ให้คนในชุมชนใน
พ้ืนที่ต่างๆ และยังช่วย SME โดยการน�ำ 
สินค้าดีในท้องถิ่นต่างๆ มาช่วยกระจายให้
สินค้าไปถึงมือผู้บริโภคทั่วประเทศ” 

SME ต้องปรับตัวให้ทันต่อการเปลี่ยนแปลง
ของโลก
	 “แพลตฟอร์มต้องเชือ่มโยงกบัการส่งเสรมิ SME 
ของเซเว่น อเีลฟเว่น ว่า SME คูค้่าของเซเว่นฯ 
มีการเติบโตอย่างต่อเนือ่ง และมี SME ทีห่ลากหลาย 
มีคนรุ่นใหม่มองเห็นโอกาสเข้ามาเป็นคู่ค้า 
กับบริษัทมากขึ้น ผ่านการจัด Business 
Matching ประเภทของสนิค้าท่ีผูป้ระกอบการ 
SME ควรจับตามองและปรับตัวให้ทัน ได้แก่ 
สนิค้าเพือ่สขุภาพ สนิค้าส�ำหรับ Aging Society 
สนิค้าเหมาะกบัครอบครวัเดีย่ว สนิค้าค�ำนงึถงึ
สิ่งแวดล้อม และสินค้าท้องถิ่น ยกตัวอย่าง 
ผูป้ระกอบการดาวเด่น เช่น เจ เอช แอนด์ สโนว์ 
ทีพั่ฒนาสินค้าใหม่อยูเ่สมอ ขณะทีบ้่านทองหยอด  
ก็ถือเป็นผู้ประกอบการรุ่นใหม่และสืบทอด
ธุรกิจของครอบครัว”   



07
HEART  HEALTH  HOME

สมพงษ์ รุ่งนิรัติศัย

“ให้ความสำ�คัญอย่างยิ่งในการพัฒนา
ผู้ประกอบการไทยให้มีมาตรฐานในด้านต่างๆ”

ประธานคณะผู้บริหาร ธุรกิจโลตัส ประเทศไทย

	 “ผู้ประกอบการ SME ถือเป็นรากฐาน
ส�ำคัญของการขับเคล่ือนเศรษฐกิจของไทย  
โลตัสมุ่งมั่นที่จะเป็นแพลตฟอร์มแห่งโอกาส
ของผูป้ระกอบการ SME เพ่ือให้เติบโตไปด้วยกัน
อย่างยัง่ยนื” ประธานคณะผู้บริหาร ธรุกิจโลตัส 
ประเทศไทย เอ่ยถึงความมุ่งมั่นในการน�ำพา 
SME ไทยเข้าสู่ ‘แพลตฟอร์มแห่งโอกาส’ โดย
นอกเหนือจากการเป็นช่องทางการจ�ำหน่าย
สนิค้าท้ังผ่านสาขากว่า 2,600 แห่งทัว่ประเทศ 
พื้นที่ศูนย์การค้า และออนไลน์แล้ว ยังให้ 
ความส�ำคญัในการพฒันาศกัยภาพผู้ประกอบการ  

มีการจัดกิจกรรมเจรจาจับคู่ธุรกิจ (Business 
Matching) ส�ำหรับผูป้ระกอบการ SME อย่าง
ต่อเน่ือง ทัง้นี ้โลตัสมแีผนงานทีช่ดัเจนในการเพ่ิม
ปรมิาณการรบัซือ้สนิค้าเกษตรและสนิค้า SME 
อย่างน้อย 10% ทกุปี เป็นระยะเวลา 5 ปี
	 ในปีทีผ่่านมาโลตสัสามารถพฒันาและเพิม่
คู่ค้ารายใหม่ที่เป็นผู้ประกอบการ SME มาก
ถึง 277 ราย และเพิ่มสินค้า SME คุณภาพ
มากกว่า 3,250 รายการ รวมถงึยงัได้สนบัสนนุ
การพัฒนาศักยภาพและการเติบโตของ SME 
กว่า 3,000 ราย ผ่านกิจกรรมต่างๆ เช่น 

การจับคู่เจรจาธุรกิจการค้า การอบรมมอบ
องค ์ความรู ้  และการเป ็นพี่ เลี้ยงให ้แก ่ 
ผู้ประกอบการ SME อีกทั้งยังรับซื้อผลผลิต
ตรงจากเกษตรกรอย่างต่อเนื่อง 

ยกระดับสู่ SMART SME พร้อมโตไกลไป
ตลาดโลก
	 “โลตสัสนบัสนนุช่องทางการขายสนิค้าของ
ผูป้ระกอบการ SME แบบ Omni-Channel ทั้ง
การขายในพืน้ทีส่าขา รวมทัง้ช่องทางการขาย
ในแพลตฟอร์มออนไลน์ผ่าน Lotus’s SMART 
App และได้ผลกัดนัผูป้ระกอบการให้มคีวามรู้
ความเข ้าใจถึงตลาดโมเดิร ์นเทรดในยุค
ปัจจุบันที่เทคโนโลยีเข้ามามีบทบาทส�ำคัญ 
และ O2O จะเข้ามาช่วยขับเคลื่อนการขาย
อย่างมีประสิทธิภาพและเข้าถึงลูกค้ายุคใหม ่
มากขึ้น” ประธานคณะผู้บริหาร ธุรกิจโลตัส 
เล่าถึงแผนงานที่วางไว้ส�ำหรับการยกระดับ 
SME ในขณะที่การวางแนวทางผลักดันให้ 
SME และเกษตรกรไทย เตบิโตก้าวไกลสามารถ
ขยายตลาดไปยังต่างประเทศได้อย่างประสบ
ความส�ำเรจ็นัน้ จ�ำเป็นอย่างยิง่ทีเ่กษตรกรและ
ผูป้ระกอบการ SME จะต้องมมีาตรฐานคณุภาพ
และความปลอดภัยสินค้า รวมถึงมาตรฐาน 
ในการผลิตและการก�ำกับดูแลกิจการที่ดี 
	 “ฉะนั้นโลตัสจึงให้ความส�ำคัญอย่างยิ่ง 
ในการพัฒนาผู้ประกอบการไทยให้มมีาตรฐาน
ในด้านต่างๆ เพือ่สร้างพืน้ฐานทีแ่ขง็แกร่งก่อน
ก้าวเข้าสูเ่วทนีานาชาต ิซึง่โลตสัมธุีรกจิค้าปลกี
ในประเทศมาเลเซีย ซึ่งเป็นหนึ่งในช่องทาง 
ทีผู่ป้ระกอบการไทยสามารถน�ำสนิค้าคณุภาพ
ไปจ�ำหน่ายในต่างประเทศ”

ทิศทางพัฒนาเพื่อทันต่อการเปลี่ยนแปลง
ของโลก
	 “ปัจจุบันพฤติกรรมผู้บริโภคเปลี่ยนแปลง
อย่างรวดเรว็ ผูป้ระกอบการจ�ำเป็นทีจ่ะต้องมี
ความคล่องตวัในการตอบสนองความต้องการ
ของผู้บริโภคได้อย่างทันท่วงที ซึ่งโลตัสก็ได้
ร่วมกบั CP Origin ในการพฒันาแอปพลเิคชนั
ขึ้นส�ำหรับรองรับผู ้ประกอบการ SME ท่ี
ต้องการพื้นที่จ�ำหน่ายสินค้าในโลตัส ทั้งสาขา
ใหญ่และสาขาเล็ก โดยมีความคล่องตัวและ
ความยืดหยุ ่นสูงส�ำหรับผู ้ประกอบการ 
สามารถจองพืน้ท่ีทีส่นใจผ่านทางออนไลน์และ
ช�ำระค่าเช่าผ่าน e-wallet โดยมีระยะเวลา
เช่าต�่ำสุดเพียงแค่ 1 วัน เท่านั้น ซึ่งเป็น 
การสนบัสนนุให้ผูป้ระกอบการมคีวามคล่องตวั
ในการบริหารจัดการต้นทุนและแผนธุรกิจ 
ของตนให้เหมาะกับความต้องการของลูกค้า 
ในแต่ละพื้นที่ได้เป็นอย่างดี”  
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 “แพลตฟอร์มแห่งโอกาส คอืการทีเ่ราช่วยกนั
สร้างระบบนิเวศที่จะส่งเสริมให้ SME ไทย 
เข้มแข็ง ซึ่งมีองค์ประกอบหลายด้าน ไม่ว่าจะ
เป็นการให้ความรู ้คอืท�ำอย่างไรให้ผูผ้ลติ SME 
สามารถปรบัตวัได้กบัสิง่แวดล้อมในการค้าขาย
ใหม่ๆ ช่องทางการตลาดใหม่ๆ พฤติกรรม 
ผู้บริโภคท่ีเปลี่ยนแปลงไป รวมถึงเทคโนโลย ี
ที่พัฒนาขึ้นทุกวัน โดยเรามุ่งช่วยให้ SME  
มีความรู ้ในทุกๆ ด้าน รวมถึงเข้าใจเรื่อง 
การเปลีย่นแปลงของคูแ่ข่งด้วย เพือ่ให้พร้อม 
ปรบัตวั ปรับธุรกิจให้อยู่รอด และเติบโตต่อไป
	 “นอกจากนีเ้รายงัช่วยสนบัสนนุเรือ่งช่องทาง 
การจ�ำหน่ายด้วย ซึ่งแม็คโครเองมีช่องทาง 
การกระจายสินค้าทั้งในเมืองไทย 150 สาขา 
และในอีก 4 ประเทศ คือ จีน อินเดีย กัมพูชา  
เมยีนมา ถ้ารวมกบัโลตัส ทีม่อีกีกว่า 2,000  สาขา
ในประเทศไทย และมาเลเซยีด้วย กถ็อืว่าเป็น
ช่องทางที่ส�ำคัญซึ่งจะสามารถช่วยน�ำสนิค้า 

ศิริพร เดชสิงห์
“แพลตฟอร์มแห่งโอกาส ช่วยสร้างระบบนิเวศส่งเสริม SME ไทยเข้มแข็ง”

รองประธานเจ้าหน้าที่บริหาร สายงานการสื่อสารองค์กร บริษัท สยามแม็คโคร จำ�กัด (มหาชน)

‘แพลตฟอร์มแห่งโอกาส’ คืออะไร
	 “แพลตฟอร์มแห่งโอกาส” เปรียบเสมือนโมเดลสร้างโอกาสให้กลุ่ม SME และเกษตรกรไทยผ่านแพลตฟอร์มที่เครือซีพี 

และกลุ่มธุรกิจค้าปลีกและส่งในเครือฯ อย่าง เซเว่น อีเลฟเว่น แม็คโคร และโลตัส  มาร่วมกันหาแนวทางสร้างระบบนิเวศ 

ทีจ่ะเสรมิความแขง็แกร่งและพฒันากลุม่ผู้ประกอบการไทยให้มศัีกยภาพในการแข่งขนัทางการตลาดพร้อมเปิดประตไูปสู่โอกาส

ใหม่ๆ ผ่านการขยายช่องทางการตลาด เพิ่มองค์ความรู้ ทักษะ และข้อมูลที่เป็นประโยชน์ น�ำเทคโนโลยีดิจิทัลและนวัตกรรม

อย่างหลากหลายมาประยกุต์ใช้ยกระดบัมาตรฐานสนิค้า SME และสนิค้าท้องถิน่ เพือ่พัฒนาสนบัสนนุผูป้ระกอบการและเกษตรกร

รายย่อยในการตอบสนองความต้องการของตลาดทั้งในประเทศและต่างประเทศให้เติบโตอย่างยั่งยืน พร้อมแข่งขันในเวทีโลก 
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ทีเ่ป็นผลผลติจาก SME ไทยไปต่อยอดขยายตลาด
ได้กว้างข้ึน นอกจากน้ีด้วยความเช่ือมโยงที่ 
เรามีกับหน่วยงานภาครัฐ และเอกชนอื่นๆ  
ก็ เป ็นอีกป ัจจัยบวกที่ส�ำคัญ ซึ่ งจะช ่วย  
SME ไทยได้มากยิ่งขึ้น” คุณศิริพร เดชสิงห์  
แห่งสยามแมค็โครเผยถงึแนวคดิของแพลตฟอร์ม
แห่งโอกาส 
 “ส�ำหรับแม็คโครต้ังเป้ารับซื้อสินค้า SME 
และสนิค้าเกษตรเพิม่ขึน้ทกุปี โดยปี 2564 เรา
รับซือ้สนิค้าจากเกษตรกรไทยกว่า 200,000 ตนั 
และในปี 2565 เราได้เป็นช่องทางการกระจาย
สินค้าเกษตรสู่ลูกค้าทั่วประเทศ ได้เพิ่มขึ้น
เป็นกว่า 230,000 ตัน ในส่วนของสินค้า SME 
เราก็ตั้งเป้าเพิ่มยอดขายกว่า 10% ทุกปี และ
อยากให้มจี�ำนวน SME มาขายกับเราเพ่ิมมากขึน้
เร่ือยๆ โดยตอนนี้แม็คโครสนับสนุนให้สินค้า 
SME ไทยได้รบัโอกาสในการขายผ่านช่องทาง
ออนไลน์ของเราด้วย 
	 “จากการน�ำสนิค้า SME ไทยไปวางจ�ำหน่าย
ในสาขาของแม็คโครต่างประเทศ โดยเฉพาะ
ตลาด CLMV  เราพบว่าลกูค้าในเมยีนมา และ
กัมพูชามีความชื่นชอบสินค้าไทยมาก โดย
สินค้าท่ีได้รับความนิยมมีตั้งแต่กลุ่มอาหาร
ประเภทซอสปรุงรส อาหารแปรรูป อาหาร
พร้อมรับประทาน ขนม นอกจากน้ีก็ยังมี
ประเภทน�ำ้ยาซกัผ้า น�ำ้ยาล้างจาน ทีสิ่นค้าไทย
ได้รบัความนยิมมากกว่าสนิค้าจากประเทศอืน่ 
และเราเห็นการเติบโตเพิ่มขึ้นทุกปี ซึ่งเป็น 
สิ่งท่ีน่ายินดี และเราก็รู ้สึกภาคภูมิใจท่ีได้ 
เป็นส่วนหนึง่ในการขยายตลาดให้สนิค้า SME 
ไทยเตบิโต ขยายตลาดไปสูร่ะดบัภมูภิาค หรอื 
ระดับโลก”

‘แพลตฟอร์มแห่งโอกาส’ สานฝัน SME 
อย่างเป็นรูปธรรม    
	 ในส่วนของวิธีการท�ำงาน ที่แม็คโครเน้น
สร้างผลลัพธ์ และยอดขายให้ SME อย่างเป็น
รูปธรรม ทั้งกลุ่มท่ีมีความพร้อมวางจ�ำหน่าย 
และกลุ่มที่ยังต้องการการพัฒนา คุณศิริพร 
เล่าว่า

	 “เรามุ่งเน้นให้ SME สามารถสร้างยอดขาย
เติบโตได้ในระยะเวลาอันสั้น ซึ่งกลุ่ม SME ที่
ผลิตและส ่งสินค ้าขายให ้ เราอยู ่แล ้วใน
ประเทศไทย เราก็จะน�ำสนิค้าไปทดลองตลาด
ในสาขาต่างประเทศ หากลูกค้าให้การยอมรบัดี 
ก็ จะสนับสนุน เรื่ อ งการกระจายสินค ้ า 
การจดทะเบยีนในตลาดต่างประเทศ การขนส่ง 
และการดูแลคุณภาพสินค้าอย่างครบวงจร 
ส่วน SME กลุ่มที่ยังไม่พร้อมหรือไม่เคยเป็น 
คู่ค้ากับเรา บางรายอาจจะเคยขายในโลตัส  
ไม่เคยขายในแม็คโคร  เราก็มีการท�ำโครงการ
จับคู่ธุรกิจ เปิดเวที Business Matching ซึ่ง
ในปีทีผ่่านมาเมือ่ทกุบรษิทัในเครอืท�ำงานร่วมกนั 
ผ่านแพลตฟอร์มแห่งโอกาส ผูผ้ลติ SME เหล่านี ้
กไ็ด้มโีอกาสน�ำเสนอสนิค้ากบัทัง้ 3 บรษิทั คอื 
เซเว่น อเีลฟเว่น แม็คโคร และ โลตัส ในคราวเดียวกัน 
และเรายงัมแีพลตฟอร์มออนไลน์ของทกุบรษิทั 
ที่จะเปิดโอกาส เปิดช่องทางการขายใหม่ๆ  
ให้ SME อีกด้วย” 
	 ส่วนอนาคตระยาวเพ่ือให้เกิดความยั่งยืน
ต่อเน่ืองของโครงการแพลตฟอร์มแห่งโอกาส  
คุณศิริพรเปิดเผยว่า “เครือก�ำลังอยู่ระหว่าง
เตรียมด�ำเนินการจัดต้ังบริษัทวิสาหกิจเพื่อ
สังคม ภายใต้ช่ือ CP Seeding Social  
Enterprise หรือ CPSSE โดยจะสามารถเริ่ม
ด�ำเนนิการเตม็รปูแบบได้ในปี  2566  โดยทกุๆ 
บริษทัในกลุม่จะจบัมอืกนัสนบัสนนุอย่างเตม็ที่ 
ตั้งแต่การร่วมหุ้นลงทุน ส่งทีมงานผู้เชี่ยวชาญ
ที่มีความรู้ในด้านต่างๆ เข้าไปท�ำงาน เพื่อให้ 
CPSSE  เป ็นบ ริ ษัทที่ โ ดด เด ่น ในด ้ าน 
การสนับสนุนผู้ผลิตรายย่อย หรือ SME ไทย
ได้อย่างชัดเจน”  

แสดงความคิดเห็น
คอลัมน์นี้

CPSSE ต่อยอดระยะยาว 
สู่การพัฒนาที่ยั่งยืน
 CP Seeding Social Impact Co., Ltd. 

หรือ CPSSE เกิด ข้ึนภายใต ้ โครงการ
แพลตฟอร์มแห่งโอกาส โดยมีจุดประสงค ์
เพื่อพัฒนาผู้ประกอบการทุกระดับ ตั้งแต ่
ผูป้ระกอบการขนาดย่อย วสิาหกิจชมุชน รวม
ไปถงึเกษตรกรไทย เพือ่เพิม่ขดีความสามารถ
ในการผลติและพฒันาผลติภณัฑ์ ในการตอบโจทย์
ความต้องการของตลาด สามารถแข่งขันใน
ตลาดได้อย่างยั่งยืน และด้วยเป้าหมาย 
ทีต้่องการเป็นบริษทัเพ่ือพัฒนาสงัคมอย่างแท้จรงิ 
จงึมแีผนจดทะเบยีนส�ำนกังานส่งเสรมิวสิาหกจิ
เพื่อสังคมต่อไป ในช่ือว่า CP Seeding  
Social Enterprise Co., Ltd. ภายในเวลา 1 ปี 
ถัดไปหลังเป็นบริษัทนิติบุคคลตามเงื่อนไข
	 โครงสร้างการด�ำเนินงานของ CPSSE จะ
ประกอบด้วย 3 หน่วยงานหลัก ได้แก่ 
	 1. Retail Research Lab หน่วยงานเพื่อ
วจิยัข้อมูลและกลัน่กรองข้อมลูทีม่ปีระโยชน์
และเข้าใจง่าย เพ่ือให้ผูป้ระกอบการและเกษตรกร 
เข้าใจในทิศทางตลาดและอุตสาหกรรม
	 2. SME Grooming and Excellence  
Center หน่วยงานเพื่อสนับสนุนการพัฒนา
ผูป้ระกอบการและเกษตรกรแบบพุง่เป้า ด้วย
การผสานความร่วมมือกับภาคส่วนต่างๆ ทั้ง
ภายในและภายนอกเครือฯ โดยเน้นวาง 
เส้นทางการพัฒนาแบบพุ่งเป้า ทั้งการอบรม
อย่างเข ้มข ้นท้ังออนไลน์และออฟไลน์  
การทดลองตลาด และการเข้าสู่ตลาด
	 3. SME Platform คือการเชื่อมโยง 
โอกาสต่างๆ และช่องทางตลาด วัตถุดิบ  
องค์ความรู ้และโอกาสด้านเงินทนุ จากความร่วมมอื
ในเครือฯ และเครือข่ายพันธมิตรทั้งในและ
ต่างประเทศ ผ่านช่องทางของแพลตฟอร์ม  
เพือ่สร้างการเตบิโตทีย่ัง่ยนืแก่ผูป้ระกอบการ
และเกษตรกรไทย
	 ทั้งนี้ เป้าหมายในการขับเคลื่อนอย่าง
จรงิจงัและเป็นรปูธรรมของ CPSSE นัน้มุง่หวงั
ให้สามารถสร้างความเข้มแข็งและเป็น
ศูนย์กลางแห่งโอกาสส�ำหรับผู้ประกอบการ
และเกษตรกรให้เติบโตอย่างต่อเนื่องและ
ยั่งยืน 
  

สแกน QR Code
เพื่อชมวิดีโอ

ภาพจาก : facebook.com
/Cpseeding
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CREATING A BETTER LIFE   เรื่อง : ชนานันทน์

สินค้าท้องถิ่นเพิ่มมูลค่า
ไอเดียสร้างสรรค์สู่ Soft Power เพื่อความยั่งยืน

	 ตามมาด ้วยการน�ำแนวคิดเศรษฐกิจ

สร้างสรรค์ (Creative Economy) มาใช้จริง

เพื่อให้เกิดซอฟต์พาวเวอร์ หรือการดึงดูดให้

ผู้คนจ�ำนวนมากให้มาสนใจ ผ่านการน�ำเสนอ

ที่เกี่ยวข้องกับความคิดสร้างสรรค์ วัฒนธรรม 

ไปจนถึงนวัตกรรม ซึ่งจะเป็นเครื่องมือส�ำคัญ

ในการเพิ่มมูลค่าสินค้าอย่างยั่งยืน อย่างที่เรา

เห็นโดดเด่นมานานในประเทศญี่ปุ่น มาจนถึง

เกาหลีใต้ เจ้าพ่อซอฟต์พาวเวอร์ตัวจริงล่าสุด

ในยุคปัจจุบัน

การมองหา ‘ความแตกต่าง’ และ ‘วฒันธรรม

ของฝาก’ ซอฟต์พาวเวอร์ฉบับญี่ปุ่น 

	 เป็นทีรู่ก้นัว่า OTOP ‘One Tambon One 

Product’ ของไทยที่สร้างรายได้ให้คนใน

ชุมชนนั้นได้รับแนวคิดมาจาก OVOP (One 

	 การเพิ่มมูลค่าอย่างยั่งยืนเป็นทั้งศาสตร์และศิลป์ในการทำ�ตลาด ยิ่งเมื่อนำ�มาใช้ในระดับมหภาค 
ย่ิงเพิม่มลูค่ามหาศาล ทำ�ให้เกดิการกระตุน้เศรษฐกิจทีย่ั่งยืนให้แก่ผู้คนในแต่ละภมูภิาค สร้างอาชีพและ
รายได้ โดยเฉพาะธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อม หรือ SME
	 หากต้องการเพิม่มลูค่าให้แก่สนิค้าท้องถ่ินหรอืธรุกจิ สิง่แรกทีต้่องลงมอืทำ�คอื ‘การหาความแตกต่าง’ 
ให้แก่ทรพัยากร ภมูปัิญญาท้องถิน่ สภาพอากาศ ภมูปิระเทศ เพือ่สร้างจุดขาย 

ภาพ : istockphoto.com
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ที่มา : https://www.careervisaassessment.com/japa-
nese-smes/ https://factsheets.in.th/2021/04/30/ovop-
factsheet-no-15/ https://urbancreature.co/oita-ovop-ja-
pan/ http://www.asia.tu.ac.th/journal/JS_Journal26_1.
pdf https://www.japan.travel/th/destinations/kyushu/
oita/ https://th.visit-oita.jp/oita/gourmet.html. topspicks.
tops.co.th IOVOP Global Connection for Local Impact 
iovop.org https://www.thaipbs.or.th/news/con-
tent/314862 http://isas.arts.su.ac.th/wp-content/up-
loads/2562/history/05590554.pdf https://www.koreaher-
ald.com/view.php?ud=20220117000707

Village One Product) ของญี่ปุ่น ที่ต่อมา 

กลายเป็นโมเดลส�ำคัญในหลายประเทศทัว่โลก 

โดยเป็นโมเดลธรุกจิทีภ่าครฐัตัง้เป้าสร้างมลูค่า

ให้สินค้าพ้ืนบ้าน ด้วยการเลือกสินค้าที่มี 

‘ความแตกต่าง’ ท่ามกลางอีกหลากหลาย

ภูมิภาคและชุมชน ก ่อนเติมความคิด

สร้างสรรค์ สร้างมูลค่าเพิ่มเข้าไป ยกตัวอย่าง

เช่น กรณีศึกษาแรกของ OVOP อย่างการปั้น

สนิค้า ‘บ๊วยและเกาลดัแบบใหม่’ ของหมูบ้่าน

โอยามะ แห่งเมืองโออิตะ (Oita) บนเกาะคิวชู  

พวกเขาปรับแผนจากเดิมที่เคยปลูกแค่ข้าว  

มาปลูกบ๊วยและเกาลัดเพิ่มแบบผสมผสาน ที่

ดูแลง่ายกว่าข้าว ช่วยแก้ปัญหาขาดแคลน

แรงงานหนุ่มสาวในเมืองผู้สูงอายุ พร้อมกับ 

ปักหมดุว่า ‘เมอืงนีม้ดีอีะไร’ นับต้ังแต่ราว 40 ปี

ที่ผ่านมา 

	 อย่างไรก็ตามถ้าเวลานี้คุณไปเยือนโออิตะ 

คุณจะได้พบกับสินค้า OVOP ใหม่กว่า 300 

รายการ ทีม่กีารปรับตวัให้เข้ากับความต้องการ

และยุคสมัยปัจจุบัน ขณะเดียวกันวัฒนธรรม

ของฝากในประเทศญี่ปุ่นเองก็นับได้ว่าเป็น 

ซอฟต์พาวเวอร์ท่ีมีความส�ำคัญ ยกตัวอย่าง 

เช่น ความประทบัใจในบรรจภุณัฑ์ทีอ่อกแบบ

สวยงามและสร้างสรรค์ เมือ่คณุได้รบัของฝาก

เป็นช็อกโกแลต Royce ไม่ว่าจะมันฝรั่ง หรือ

พอปคอร์นเคลือบช็อกโกแลตที่ผลิตมาจาก

นมวัวคุณภาพท้องถิ่นจากเกาะฮอกไกโด

ขบวนการขับเคลื่อนกิมจิ ซอฟต์พาวเวอร์

เกาหลีใต้ผ่านซีรีส์สู่ครัวโลก

	 เมื่อพูดถึงสินค้าท้องถิ่นของเกาหลีใต้ ส่ิง 

ที่ทุกคนนึกถึงได้อย่างง่ายดาย คงหนีไม่พ้น 

‘กิมจิ’ ผักดองเครื่องเคียงระดับชาติ ที่เปิดด ู

ซีรีส์เกาหลี (K-Drama) เม่ือไรต้องมีให้เห็น 

เมื่อน้ัน ซึ่งเป็นปรากฏการณ์ซอฟต์พาวเวอร์

ชัน้ดทีีท่�ำให้ยอดส่งออกกมิจิทัว่โลกถล่มทลาย 

ตามรายงานของ koreaherald.com มกราคม 

2565 ที่บอกว่าการส่งออกกิมจิของเกาหลีใต้

ในปี 2564 ท�ำสถิติสูงสุดเป็นประวัติการณ์  

โดยเกินดุลการค้าเป็นครั้งแรกในรอบ 12 ป ี

ที่ผ่านมา หากย้อนกลับไปในปี 2552 รัฐบาล

เกาหลีใต ้ผลักดันอาหารเกาหลีให ้ได ้รับ 

การยอมรับมากขึ้นในระดับนานาชาติ โดยได้

ด�ำเนินการให้เกดิโครงการ ‘อาหารเกาหลสีูร่ะดับโลก’ 

(Global Hansik) ขึ้นมา ควบคู่ไปกับนโยบาย 

ซอฟต์พาวเวอร์ ที่ท�ำให้กิมจิยิ่งเป็นที่รู ้จัก 

ในวงกว้างในฐานะทั้งสินค้าเกษตรและสินค้า

วัฒนธรรม 

	 นอกจากการกินเป็นเครื่องเคียงหลักแล้ว 

มูลค่าก็ยังสามารถเพิ่มขึ้นได้ ด้วยแนวคิด

เศรษฐกิจสร้างสรรค์ ได้แก่ การน�ำกมิจไิปเป็น

ส่วนประกอบของเมนูต่างๆ เช่น ซุปและ 

ข้าวผัด พัฒนาบรรจุภัณฑ์ คิดสูตรที่แตกต่าง 

ท�ำให้ในตลาดมีกิมจิมากกว่า 187 ชนิด* 

	 * อ้างอิงจาก ‘นโยบาย Soft power กับ

กา รส ่ ง ออกวัฒนธรรมของ เก าหลี ใ ต ้  

ค.ศ. 1997-ปัจจุบัน’ บทความวิจัยหลักสูตร

ปริญญาอักษรศาสตร์บัณฑิต สาขาวิชาเอเชีย

ศึกษา คณะอักษรศาสตร์ มหาวิทยาลัย

ศิลปากร ปีการศึกษา 2562

เมื่อซอฟต์พาวเวอร์เพิ่มมูลค่าให้สินค้า 

ท้องถิ่น ไปจนถึง GDP ประเทศได้

	 หลายคนอาจยงัไม่ทราบว่าซอฟต์พาวเวอร์

วัดผลได้จริง โดยประเมินจากหลายปัจจัย 

โดดเด่น ได้แก่ ความคุ้นเคยต่อประเทศนั้น  

(Familiarity) ชื่อเสียงและปัจจัยดึงดูด  

(Reputation) อิทธิพลที่ประเทศน้ันมีต่อ

ประเทศอื่น (Influence) เป็นต้น น�ำไปสู่ผล

การจดัอนัดบัความสามารถซอฟต์พาวเวอร์ หรอื 

Global Soft Power Index 2022 ทีจ่าก 120 

ประเทศ ประเทศญี่ปุ ่นอยู ่ในอันดับท่ี 5 

ประเทศเกาหลีใต้อยู ่ ท่ีอันดับ 12 โดย 4  

อนัดับแรก คือ สหรฐัอเมรกิา สหราชอาณาจกัร 

เยอรมนี ตามมาด้วยจีน และ 35 คืออันดับ 

ของประเทศไทย ที่ล่าสุดศิลปินไทยรุ่นใหม่ 

ยังน�ำ ‘ข้าวเหนียวมะม่วง’ ไปสร้างพลัง  

ซอฟต์พาวเวอร์บนเวทีคอนเสิร์ตระดับโลก 

สร้างปรากฏการณ์ขายดจีนเกดิเป็นกรณศีกึษา

ว่าได้เวลาหรือยังที่ภาครัฐควรสนับสนุนอย่าง

จริงจังในเชิงนโยบาย เพ่ือร่วมสร้างมูลค่า 

ให้แก่สินค้าในประเทศอย่างยั่งยืน

	 ระหว่างรอการสนับสนุนนโยบายซอฟต์

พาวเวอร์ อย่างเป็นทางการจากภาครฐั ท้ังหมดนี ้

ได้สะท้อนกลับไปที่หลักปรัชญา OVOP 3 ข้อ 

ที่ชุมชนและไม่ว่าใครก็สามารถน�ำไปปรับใช้ 

ได้แก่ 

1. ต้องมภีมูปัิญญาท้องถิน่ทีค่ดิในระดบัสากล 

(Local Yet Global) 

2. ใช้ความคิดสร้างสรรค์ ลดการพึ่งพาจาก

ภาครัฐ (Self-Reliance and Creativity)  

3. ส่งต่อองค์ความรู้ พัฒนาคน (Human 

Resource Development) ควบคู่การสร้าง 

แสดงความคิดเห็น
คอลัมน์นี้

ซอฟต์พาวเวอร์อย่าง

ไม่มีที่สิ้นสุด ที่จะช่วย

พัฒนาเศรษฐกิจอย่าง

ยั่งยืน 

ภาพ : istockphoto.com

ภาพ : 123rf.com



 12 
HEART  HEALTH  HOME   

SD TALK   เรื่อง : ศศิธร

	 จากกจิการเครือ่งแกงขายดใีนท้องทีจ่งัหวดัตรงัของครอบครวั ผนวก
กับวสิยัทศัน์ทีเ่หน็โอกาสส�ำคญัของธรุกิจอาหาร สะใภ้อย่างคณุกุ้ง-ชตุมิา  
จงึใช้ความรูด้้านวทิยาศาสตร์อาหารและเศรษฐศาสตร์ช่วยสานฝันบดิา
ของสามีพาสินค้าเครื่องแกงเข้าไปจ�ำหน่ายในห้างแม็คโคร ตั้งแต่เริ่ม 
เปิดสาขาแรกในตรัง จากน้ันผูกสายป่านขยายสาขาเพ่ือเติบโตไปพร้อมกนั 
จากจังหวัดใกล้เคียงถึงตอนนี้สยายปีกบินไกลไปสู่การจ�ำหน่ายใน 
ต่างประเทศแล้ว พร้อมท�ำรายได้โตหลายเท่าสวนกระแสโควิด-19   

ยกระดับ ‘เครื่องแกง’ จากตลาดสู่ห้างและเดินทางไกลในต่างแดน
	 “มองว่าธุรกิจอาหารมันโตได้และด้วยจังหวะโอกาส แม็คโคร กลุ่ม
ธรุกจิในเครอืซพีหีาสนิค้าโลคอลไปขาย แม้ยงัไม่รูก้ระบวนการ ยงัไม่ได้
มี อย. แต่โอกาสเข้ามาแล้ว ถ้าเราเข้าไปอยู่ในเชน (Chain) ได้ ก็จะมี
โอกาสไปได้ท่ัวประเทศ และยังอาจได้พาเครื่องแกงจะโหรมไปขายใน
ต่างประเทศที่มีสาขาอยู่” 
	 ปี 2546 จะโหรมเคร่ืองแกงออกวางจ�ำหน่ายในห้างแม็คโครเป็น 
คร้ังแรก ด้วยรูปแบบที่ตักใส่ถุงจ�ำหน่าย ก่อนพัฒนาธุรกิจสู่ความเป็น
มืออาชพีอย่างไม่หยดุนิง่ ทัง้การขอ อย. เพ่ือจ�ำหน่ายอาหารในบรรจภุณัฑ์  
รวมถึงเข้าทดสอบผ่านทุกมาตรฐานบริการต่างๆ ที่จ�ำเป็น ไม่ว่า 
จะเป็น HACC, BRC, SEDEX และอ่ืนๆ เพ่ือยกระดับจากพริกแกง 
ในตลาดสู่ต่างแดน
	 “ถึงวันนี้ 19 ปีแล้วค่ะ จากแม่ค้าในตลาดสดมาเป็นเจ้าของกิจการ 
ขายกันเป็นหลักร้อยกิโล มียอดขายหลักเกือบร้อยล้านต่อปี แม็คโคร 
ยังเหมือนเป็นจุดแสดงสินค้า เป็นโอกาสให้ลูกค้ากลุ่มโรงงานอาหาร
ขนาดใหญ่ในประเทศตดิต่อให้เรารบัจ้างผลติโดยซ้ือวัตถดุบิจากชาวบ้าน

“ภาพฝันอยากเห็น ทุกหย่อมหญ้ามีพริกแกงใต้
ของเราจำ�หน่ายให้คนได้กินของอร่อย”

ชุติมา อาลิแอ  

กรรมการผู้จัดการ บริษัท ดีแอนด์จี ฟู๊ดซัพพลาย 
จำ�กัด (จะโหรมเครื่องแกง)

บรเิวณใกล้เคยีง สนบัสนนุเกษตรกรในจงัหวดัให้มรีายได้ ช่วงทีย่างราคาถกู 
เราก็จะไปบอกให้ปลูกตะไคร้ ปลูกขม้ิน ในร่องสวนยางแล้วก็เอามา 
ส่งให้โรงงานได้ทุกวัน ส่วนลูกค้าต่างประเทศพอเห็นเราในช้ันวางของ
แมค็โคร เขากต็ดิต่อมา ท�ำให้เมือ่ 7 ปีทีแ่ล้ว เราได้สร้างโรงงานเพือ่รองรบั
กิจการการขายทั้งในและต่างประเทศ ซึ่งมีมาตรฐานท่ีสามารถส่งออก
ได้ทั้งยุโรป อเมริกา ถือว่าแม็คโครเป็นเส้นเลือดหลักของกิจการเลยค่ะ 
	 “แมค็โครจะสอนเราเรือ่งของการท�ำการตลาด การท�ำ B2B ระหว่าง
คู่ค้าด้วยกัน การเปิด PO ต้องท�ำตามระบบ ถ้าเราจะก้าวไปกับ 
แพลตฟอร์มใหญ่ได้เราต้องพฒันาตวัเองควบคูไ่ปกบัเขา ต้องการใบรบัรอง
คุณภาพด้านใด เราต้องรับมาด�ำเนินการและซัปพอร์ตให้ได้ การพัฒนา
ไม่หยุดนิ่งถือว่าเป็นสิ่งส�ำคัญ ท�ำให้เราเห็นการเติบโตจากกิจการเล็กๆ 
จนถึงทุกวันนี้ ภูมิใจมากๆ และจะเป็นคู่ค้ากับเครือซีพีไปตลอด”
	 เพราะข้าวแกงเปรียบเหมือนอาหารประจ�ำชาติ ภาพฝันของคนท�ำ
ธุรกิจขนาดกลางจึงอยากเห็นพริกแกงใต้ของตนเองมีวางจ�ำหน่าย 
ให้คนไทยในทัว่ทกุมมุโลก รวมถงึชาวต่างชาตไิด้ลิม้รสความอร่อยทัว่กนั
	 “อยากเห็นทุกหย่อมหญ้ามีพริกแกงใต้ ของเราจ�ำหน่ายให้คนได้กิน
ของอร่อย ราคาถูก โดยชูโรงค�ำว่า ‘แกงใต้แกงไทยแท้ๆ’ (Authentic) 
ไปทีไ่หนก็มอีาหารไทยให้คนได้กนิของอร่อย รสชาตไิทยแท้ๆ กจ็ะท�ำให้
เต็มที่ค่ะ”

แพลตฟอร์มแห่งโอกาส คว้าโอกาสที่เข้ามาและท�ำให้ดีที่สุด
	 “การที่ทางเครือซีพีเปิดแพลตฟอร์มแห่งโอกาสให้ SME รายย่อย  
เป็นความคิดที่ดี มีประโยชน์มากนะคะ เพราะบางทีเขาอาจจะพบ 
ช้างเผอืกในป่ากไ็ด้ แพลตฟอร์มแห่งโอกาสเหมอืนเส้นเลอืดทีไ่ปหล่อเลีย้ง 
ทั่วร่างกาย ถ้าเราได้เข้าไปร่วมอยู่ในเส้นเลือดนั้น เราจะได้เข้าไปใน
อวัยวะทุกส่วนของร่างกาย เป็นการสร้างโอกาสให้ SME ไทย 
	 “ส�ำหรบั SME ไทย หากพดูถงึกลุม่อาหาร  มองว่ายงัมโีอกาสทีจ่ะเตบิโต
พัฒนาไปได้เรื่อยๆ ค่ะ คนไทยค่อนข้างประณีตในการผลิตอาหาร แต่
อาจยังไม่ได้รับโอกาสในการเสนอตัวเองเข้ามาในเชนใหญ่ๆ และไม่ว่า 
จะมีผลกระทบจากโควิด-19 หรือภัยพิบัติต่างๆ คนก็ยังต้องกินอาหาร
อยู่ตลอด อย่างช่วงล็อกดาวน์ยอดขายเราเพิ่มขึ้นกระฉูดเลยค่ะ   
	 “ถ้าจะให้ค�ำแนะน�ำ สิ่งแรกเลยต้องปรับทัศนคติตัวเองก่อน บางคน
ไม่กล้าที่จะขายกับบริษัทใหญ่ เด๋ียวต้องมีระบบนั่นนี่ อย่าไปคิดลบ 
เพราะจะท�ำให้เราไม่กล้า ถ้าคิดบวกเราจะกล้าที่จะพัฒนาตัวเองให้
สอดคล้องกับมาตรการระบบของเขา
	 “ค�ำว่า ‘โอกาส’ ไม่ได้มีมาบ่อย และไม่ได้มีมาส�ำหรับทุกคน ฉะนั้น
ถ้ามโีอกาสเข้ามาเมือ่ไรเราต้องรบีไขว่คว้า แล้วกพ็ฒันาตวัเองให้สอดรบั
กับโอกาสที่เขาให้มา ท�ำให้ดีที่สุดค่ะ”    
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	 จาก SME ท้องถิน่ในจงัหวดัสกลนคร สามารถพาสนิค้าเข้าห้างโลตสั  
จ�ำหน่ายเสื้อลายดอก เสื้อล�ำลองสวมสบายไปทั่วไทย จนสามารถ 
ท�ำรายได้ปีละราว 200 ล้านบาท (ก่อนวิกฤติโควิด-19) ภายใต้การคุม
บงัเหยีนของคณุณชิชา มหาอฑัฒ์สกลุ ทีม่เีป้าหมายอยากเตบิโตเรือ่ยไป
กบัคู่ค้า พร้อมพฒันาตนเองให้ก้าวขึน้มายนืหนึง่ด้านมาตรฐานสิง่ทอด้วย
เครื่องหมาย Thailand Textiles Tag การันตีสินค้าคุณภาพ ปลอดภัย
ต่อร่างกายและส่ิงแวดล้อม ขณะเดียวกันก็ไม่ลืมหัวใจที่พร้อมแบ่งปัน 
เพราะนอกจากงานในโรงงานตดัเยบ็จะช่วยสร้างอาชพีให้พีน้่องในพืน้ที่
แล้ว ยงัแจกจ่ายผ้าทีเ่หลอืจากการตดัเยบ็ให้ชาวบ้านในละแวกนัน้น�ำไป
แปรรูปสร้างรายได้ในรูปแบบพรมเช็ดเท้า ไม้ถูพื้น และเปลญวณ ต่อไป

จากอุตสาหกรรมครอบครัวสู่มาตรฐานคู่ค้าอย่างมืออาชีพ    
	 “มโีอกาสได้เริม่ต้นท�ำธุรกจิกบัโลตสัตัง้แต่ 20 ปีทีแ่ล้ว ปีแรกเริม่จาก
การท�ำงานไม่กีร่ปูแบบ ต่อมาเข้าปีท่ี 2 กไ็ด้งานผลติเสือ้ลายดอกเทศกาล
สงกรานต์ พอปีที่ 3 คุณธนรุจ (หัวหน้าแผนกเสื้อผ้าจัดซื้อ) ได้เดินทาง
มาเยีย่มชมโรงงานและอยากสร้างงานเพ่ิมให้โรงงานของเราที ่ จ. สกลนคร 
เลยให้ทีมงานที่เก่ียวข้องมาแนะน�ำและบอกเทคนิคการท�ำงานที่ได้
มาตรฐานและวิธีการค�ำนวณต้นทนุเพือ่ท�ำให้เราบริหารงานอย่างไรไม่ให้
ขาดทนุ โดยการใช้เครือ่งตรวจสผ้ีา ตรวจต�ำหนขิองผ้า เครือ่งวดัหลาผ้า 
และเครือ่งตรวจจับโลหะ (ไม่ให้มเีขม็ปะปนตดิไปกบัเสือ้ผ้าสนิค้าทีผ่ลติ) 
สร้างความภาคภมิูใจเป็นอย่างมาก เราสามารถเป็นโรงงานทีมี่มาตรฐาน
เทยีบเท่า ISO แต่ผลิตสนิค้าคณุภาพในราคาหลกัร้อยทีค่นทกุระดบัเลอืก
ซือ้ได้ ป้าย Thailand Textiles Tag ทีเ่ราได้มาถือเป็นหน่ึงในหัวใจส�ำคญัของ 
การมอบความมัน่ใจและการันตใีห้ลกูค้าได้ว่าสนิค้าทีเ่ราผลติน้ันมคีณุภาพ”  

โอกาสดีๆ จากแพลตฟอร์มที่มีช่องทางการขายทั่วประเทศ  
	 ผู้ประกอบการสินค้าสิง่ทอจากสกลนครยอมรับว่า โอกาสทีไ่ด้เข้าร่วม
ในแพลตฟอร์มทีส่ามารถสร้างรายได้จากช่องทางการขายทัว่ประเทศนัน้
ถือเป็นเป้าหมายที่เกินคาดเลยทีเดียว
	 “จากแต่ละปีที่โลตัสมีการขยายสาขา ท�ำให้เรารู้ถึงการเติบโตไป

“โอกาสคือการเปิดกว้างทางทัศนคติ 
พร้อมหัวใจแห่งการแบ่งปัน”

ณิชชา มหาอัฑฒ์สกุล 
ห้างหุ้นส่วนจำ�กัด สกลทรัพย์เพิ่มพูน

แสดงความคิดเห็น
คอลัมน์นี้

พร้อมกบัคูค้่า เป็นเหมอืนแสงสว่างให้เราก้าวไปอย่างรวดเรว็ เพราะจาก
ตอนแรกที่ยังมีออร์เดอร์ไม่มาก ช่วงพีกสุดเมื่อประมาณ 7-8 ปีก่อน  
มีออร์เดอร์เข้ามา 2 ล้านกว่าตัว ไลน์ผลิตเพิ่มเต็มที่ กลุ่มชาวบ้านก็เรียก
ลูกหลานที่ไปท�ำงานกรุงเทพฯ กลับมาท�ำงานด้วยกัน เราเน้นจ้างงาน
คนในพื้นที่ และเรายังดูจากการพัฒนาของลูกน้อง บางคนไม่เคยมีรถ  
ก็เริ่มมีมอเตอร์ไซค์ขับมาท�ำงาน  
	 “อย่างเรือ่งการตดัผ้า เศษผ้าทัง้หมดเราส่งไปต่อยอดให้กลุม่ชาวบ้าน
ที่ไม่มีต้นทุนท�ำธุรกิจ ไปใช้ประโยชน์ได้ เช่น ท�ำพรมเช็ดเท้า เปลญวน  
ท�ำผ้าวนส�ำหรับเช็ดเครื่องจักรส่งเข้าโรงงานอุตสาหกรรมใหญ่ๆ ท�ำให้
เขามีรายได้เพิ่มโดยไม่ต้องลงทุน เหล่านี้เป็นสิ่งที่เราท�ำมาตลอด” 

‘แพลตฟอร์มแห่งโอกาส’ เปิดกว้างเพือ่ SME สร้างงาน สร้างรายได้ 
ให้คนในชุมชน  
	 “มองว่าเป็นโครงการที่ดีมาก เหมือนสร้างโอกาสให้แก่คนท่ีไม่มี
โอกาส ท�ำให้เขาได้เรียนรู้ระบบการเข้ามาสู่แพลตฟอร์ม การให้โอกาส
เป็นเรื่องดีที่สุด

	 “ตวัเองกเ็ป็นหนึง่ในคนทีป่ระสบปัญหาช่วงโควดิ-19 จากเคยท�ำรายได้ 
180-200 ล้านต่อปี โรคระบาดปีแรกท�ำให้ยอดขายหายไปเกินครึ่ง   
เรียกประชุมพนักงานกันว่าเราจะอยู่ยังไง เราได้ยินว่าโลตัสจะท�ำแมสก์
ขาย กเ็ลยโทรศพัท์ไปขอโอกาสให้เรามงีานท�ำ ทางจดัซือ้รบีท�ำแผนการผลติ
แล้วก็ให้โอกาสผลิตแมสก์จ�ำนวน 200,000 ชิ้น หลังจากนั้นหัวหน้า 
แผนกจัดซื้อก็ให้เราไปหัดเย็บชุด PPE ซึ่งเราไม่เคยท�ำ สักพักปรับตัวได้ 
ท�ำได้ประมาณ 2,000 ชุดต่อวัน เราผ่านจุดนั้นมาด้วยความโชคดีเพราะ
มีคู่ค้าอย่างเครือซีพีดูแล ท�ำให้เราปรับเปลี่ยนจากการผลิตเสื้อผ้ามา 
ผลติแมสก์และชดุ PPE เพือ่ส่งขายผ่านห้างโลตสั เรากย็งัประคบัประคอง
ตัวได้โดยไม่ได้เลิกจ้างพนักงานเลยสักคน ต้องขอบคุณที่ให้โอกาสและ
ช่วยผูป้ระกอบการอย่างเราให้มช่ีองทางในการค้าในช่วงวกิฤตไิด้อย่างดี 
ดังนั้นเรามองว่าโอกาสคือการเปิดกว้างทางทัศนคติ ท�ำให้คนท่ีไม่มี
โอกาสได้เปิดตัวและแนะน�ำผลิตภัณฑ์สินค้าของตัวเอง เพื่อพัฒนา
โครงสร้างของตวัเองในภายหน้า  
	 “มองว่าถ้า SME ในประเทศเตบิโต เราในฐานะผูป้ระกอบการรายหนึง่ 
กต้็องโตไปด้วยกนัอยูแ่ล้ว กเ็ลยต้องร่วมมอืกนัทกุฝ่าย ทัง้ตัวคนท�ำธรุกจิเอง
กต้็องให้ความร่วมมอืกนั ใครขาดอะไร หรอืใครมข้ีอมลูอะไรทีจ่ะช่วยกนัได้  
ทกุคนต้องมาช่วยกนั 
	 “วันนี้ในฐานะเราเป็นตัวแทนของพนักงาน 
100 คน เท่ากบั 100 ครอบครวั และเป็น SME 
รายหนึ่ง ในอนาคตเราก็อยากโตไปพร้อมคู่ค้า
ในทกุย่างก้าว โดยทีผู่ป้ระกอบการอย่างเราเอง
ก็ต้องท�ำสินค้าให้มีคุณภาพพร้อมที่จะให้คู่ค้า 
พาเราไปเติบโตด้วยกัน” 
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CATCH-UP   เรื่อง : ชนานันทน์

ส่อง 7 Case Studies แบรนด์ระดับโลก
ที่มีหัวใจแห่งการแบ่งปันช่วยเหลือ

	 เรารู้กันดีว่า ‘ธุรกิจ’ และ ‘สังคม’ เป็นสิ่งที่ตัดกันไม่ขาด ต้องพึ่งพาอาศัยกัน ช่วยเหลือกันเมื่อมีโอกาส 
ทั้งทางอ้อมและทางตรง สิ่งที่น่าสนใจคือการช่วยเหลือ มอบสิ่งที่ดีมีหลายรูปแบบ หลายวิธีการที่สร้างสรรค์ 
สามารถเข้าถึงความต้องการและสอดคล้องกับยุคสมัยมากขึ้น เหมือนกันกับโปรเจกต์ของ 10 แบรนด์ดัง
ระดับโลกที่มีหัวใจแห่งการแบ่งปันช่วยเหลือสังคม ว่าแต่มีโปรเจกต์ไหนบ้าง ต้องตามไปดู

1. Amazon: โครงการ New Seller Incentives เพ่ิมโอกาสให้ 
ผู้ขายได้ไปต่อ
	 หลายคนอาจไม่รู้ว่า amazon.com แพลตฟอร์มการขายออนไลน์
บนเว็บไซต์ระดับโลก เขามีหลายโครงการดีๆ เพ่ือผู้ประกอบการไทย

และทั่วโลก ที่นอกจาก Jumpstart Program คลาสเรียนอีคอมเมิร์ซ
ออนไลน์ที่ไม่มีค่าใช้จ่ายแล้ว ปี 2565 ยังมีโครงการ ‘New Seller  
Incentives’ ที่เพิ่มโอกาสอีคอมเมิร์ซระหว่างประเทศให้ผู้ขาย โดยม ี
แอมะซอน โกลบอล เซลลิง (Amazon Global Selling) ท�ำงานร่วมกับ
หน่วยงานรัฐบาลไทย ช่วยผลักดันภาคธุรกิจให้ไปต่อได้ในระยะยาว 
ดูเพิ่มเติม sell.amazon.co.th

2. Doritos: เมื่อแบรนด์ขนมดังจัดท�ำแบบทดสอบ ริเริ่มโครงการ 
เพื่อสุขภาพใจ
	 ถ้าไม่ใช่เคีย้วเพลนิเพือ่คลายเครยีด แบรนด์ขนมดงัจะช่วยเหลอืด้าน
สุขภาพจิตให้ผู้คนได้อย่างไรบ้าง ค�ำตอบมีอยู่แล้วเมื่อต้นปี 2565 เมื่อ 
Doritos มีโปรเจกต์แบบทดสอบออนไลน์เบื้องต้นที่ร ่วมมือกับ 
ReachOut Online องค์กรด้านสุขภาพจิตของออสเตรเลียท่ีสร้าง 

ภาพ : istockphoto.com

ภาพ : 123rf.com
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ที่มา : https://www.trendhunter.com/socialgood https://www.techtalkthai.
com/amazon-new-seller-incentives-in-thailand/ https://www.adpt.
news/2022/08/17/amazon-global-saling-ecommerce-growth-in-2022/ 
https://www.disabilityscoop.com/2021/08/09/google-launches-program-to-
hire-more-people-with-autism/29435/ https://www.facebook.com/thepeo-
plecoofficial/photos/a.1040280779477779/2169897823182730/  https://
laughingmancoffee.com/ https://www.moneybuffalo.in.th/business/ven-
mo-social-payment https://www.popticles.com/branding/10-sustain-
able-clothing-brands/ https://www.vogue.co.th/fashion/article/patago-
nia-donates-brands-to-earth-2022

ความตระหนกัรูเ้ก่ียวกบัปัญหาสุขภาพจติ สนับสนุนให้ผู้ทีม่ปัีญหาได้รบั
ความช่วยเหลอืเมือ่จ�ำเป็น นับเป็นคร้ังแรกของ Doritos ทีใ่ห้ความส�ำคัญ
กับการส่งเสริมสุขภาพจิต ซ่ึงมีผู้คนไม่น้อยที่เผชิญและเลือกที่จะ 
ซ่อนปัญหาไว้คนเดยีว แทนทีจ่ะขอความช่วยเหลอืจากหน่วยงานและ
คนรอบตัว

3. Lancôme: แบรนด์ความงามเพื่อผู้หญิง สู่ทุนการศึกษาเพื่อ 
ผู้หญิง Write Her Future
	 มากกว่าเลอืกทีจ่ะสวยได้ ผูห้ญงิยงัสามารถขีดเขยีนเลอืกอนาคต
ของตวัเองได้ จงึเป็นทีม่าของโครงการมอบทนุการศกึษา ‘Write Her  
Future’ จากความร่วมมอืของ Lancôme แบรนด์ความงามระดบัโลก 
และ The National Association for the Advancement of  
Coloured People (NAACP) ซึ่งเป็นกลุ่มเคลื่อนไหวด้านสิทธิ
พลเมือง เพื่อให้ส�ำเร็จการศึกษาระดับมัธยมศึกษาตอนปลาย และ 
ลงทะเบยีนในโปรแกรมวทิยาลยัส�ำหรับปีการศกึษา 2565 เปิดกว้าง
ส�ำหรับสตรีทุกเชื้อชาติที่พร้อมไปต่อกับอนาคตที่ก�ำหนดได้เอง

4. Venmo: เปิดตัว ‘Charity Profile’ ฟีเจอร์ใหม่ของคนชอบให้ 
จากใจแอปพลิเคชันโอนเงิน
	 ก่อนอื่นมารู้จักกับ Venmo แอปพลิเคชันโอนเงินที่ไม่ต้องมี 
เลขบัญชีและไม่มค่ีาธรรมเนยีม ภายใต้แบรนด์ PayPal โดย Venmo ได้รับ
ความนิยมในอเมริกาและมีผู้ใช้กว่า 80% ที่เป็นคนรุ่นใหม่ (จาก
บทความ ‘ท�ำความรู้จัก ‘Venmo’ Social Payment รายแรกของ
โลก’ ปี 2564)  และเพราะหนึง่กจิกรรมโอนเงนิคอืการระดมทนุและ
บริจาค Venmo จึงขอร่วมแบ่งปันส่ิงดีๆ ด้วยการเปิดตัวฟีเจอร์ 
‘Charity Profile’ ที่ให้หน่วยงานการกุศล (ที่ผ่านการตรวจสอบ) ใช้
ช่องทางระดมทุนและรับเงินบริจาคโดยตรงภายในแอปฯ น้ี ตอบโจทย์
สายสนบัสนนุ สายบญุ โอนไว

5. Google: เปิดตัวโปรแกรมใหม่ เปิดรับเพิ่มเพื่อนร่วมงาน 
ออทสิตกิ
	 หากพูดถึงการมอบโอกาสทางอาชีพ หน่ึงในน้ันต้องมีโครงการ  
Google Cloud Autism Career Program ที่เปิดตัวในปี 2564  
ซึ่ง Google ร่วมมือกับ Stanford Neurodiversity Project  
มเีป้าหมายคอืการจ้างงานผูท้ีเ่ป็นออทสิตกิให้มากขึน้ และสนบัสนนุ
ให้พวกเขามีชีวิตท่ีดีกว่า ใส่ใจรายละเอียดต้ังแต่การอบรมพนักงาน
ของ Google Cloud ให้เข้าใจความพิเศษของเพื่อนร่วมงาน ตั้งแต่
ข้ันตอนการคัดเลือก การสัมภาษณ์ที่ท�ำได้โดยการส่งค�ำถาม
สัมภาษณ์ล่วงหน้า การเพ่ิมเวลา และสามารถสัมภาษณ์เป็น 
ลายลักษณ์อักษรได้

ภาพจาก https://laughingm
ancoffee.com

/

6. Laughing Man Coffee: ร้านกาแฟโดย ฮวิจ์ แจก็แมน ช่วยเหลอื
เกษตรกรเอธิโอเปีย
	 อาจเหมือนร้านกาแฟทั่วไป แต่ Laughing Man Coffee มีดีกว่านั้น 
เพราะก่อตัง้โดย ฮวิจ์ แจก็แมน คนดงัฮอลลวีดูทีค่นทัว่โลกรูจ้กั (แม้ไม่ใช่
ธุรกิจใหญ่ระดับโลก) และคณะ ที่ได้แก่ ภรรยาของเขา เดเบอราห์  
ล ีเฟอร์เนส และเดวดิ สไตการ์ด เพือ่นสนทิผูร่้วมด้วยช่วยกนัป้ันโปรเจกต์นี้
ขึ้นมา ส�ำหรับก�ำไรที่ได ้จะน�ำเข้ามูลนิธิ The Laughing Man  
Foundation ช่วยเหลือเกษตรกรผู้ปลูกกาแฟในเอธิโอเปีย 100%  
จุดเริ่มต้นมาจากเมื่อครั้งแจ็กแมนเคยเดินทางไปเอธิโอเปียและคลุกคลี
กับชาวไร่ที่ไม่ได้รับความเป็นธรรมจากพ่อค้าคนกลางและกลไกราคา 
ใครมีโอกาสไปนิวยอร์กครั้งหน้า อย่าลืมอุดหนุนกัน

7. Patagonia: แบรนด์เสื้อผ้าเอาต์ดอร์ที่บริจาคหุ้นเพื่อต่อสู้อย่าง
จริงจังกับปัญหาโลกร้อน
	 กว่า 87% คือการน�ำวัสดุจากการรีไซเคิลมาใช้ในการผลิต รวมถึงใช้
ผ้าคอตตอนออร์แกนิก 100% ที่ใส่ใจธรรมชาติ และนี่คือ Patagonia  
แบรนด์เสื้อผ้าเอาต์ดอร์สัญชาติอเมริกันที่ก่อตั้งมายาวนานกว่า 50 ปี  
โดยล่าสุดก็ยังใจหล่อไม่แผ่วกับโลกใบนี้ เมื่อ อีวอน โชวีนาร์ด (Yvon  
Chouinard) ผูก่้อตัง้แบรนด์ประกาศบรจิาคหุน้ทัง้หมดให้องค์กรการกศุล
แบบไม่ขายเพื่อต่อสู ้กับปัญหาสภาวะโลกร้อนที่รุนแรงขึ้นอย่าง 
จริงจัง ยังไม่นับรวมแคมเปญ ‘Don’t Buy this Jacket’ ท่ีสร้าง 
ความตระหนักให้ผู้คนลดความต้องการซื้อ เพื่อลดการใช้ทรัพยากร

แสดงความคิดเห็น
คอลัมน์นี้

	 นีเ่ป็นเพยีงตวัอย่างส่วนหนึง่ ซึง่ในปัจจบุนั
ก็ยังมีอีกหลายธุรกิจและหลากหลายแนวคิด
ให้คนทั่วไปและคนท�ำธุรกิจด้วยกันน�ำไอเดีย
ไปต่อยอดเพ่ือสร้างสังคมแห่งการแบ่งปัน
อย่างยั่งยืน  

w
w

w
.patagonia.com
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SD LIFE   เรื่อง : Mr.Tea
   

เกษตรสมาร์ท
	 ท่ามกลางการเปลีย่นแปลงของกระแสโลก เหล่าคนรุน่ใหม่ต่างปรบัตัวและเลอืกเส้นทางใหม่ๆ ในการสร้าง
โอกาส เช่นกันกับอาชีพเกษตรกรและทั้งระบบนิเวศ (Ecosystem) ที่ได้ปรับตัว และร่วมส่งต่อ 
ความอุดมสมบูรณ์สู่ผู้บริโภคในมิติใหม่ และนี่คือตัวอย่างของเหล่า ‘เกษตรสมาร์ท’ เหล่านั้น

SOCIAL MEDIA

แพรี่พายและสวนดาดฟ้าของเธอ 
 บทบาทบวิตีบ้ลอ็กเกอร์ อนิฟลเูอนเซอร์ผูส้นบัสนนุผ้าไทย วนันี ้แพรีพ่าย-อมตา จติตะเสนย์ี 

ลุกขึ้นมาเนรมิตดาดฟ้าให้กลายเป็นสวนดาดฟ้าใจกลางเมืองที่มีทั้งดอกไม้หลากสีนานาพันธุ์ 
ผักสวนครัว ต้นไม้ที่สร้างความร่มรื่น เธอไม่ได้ท�ำเล่นๆ แต่ลงมือท�ำสิ่งนี้อย่างจริงจัง และม ี
เป้าหมายว่าอยากให้ความตั้งใจนี้ขยายต่อเป็น Urban Farming หรือ Green Community  
ในอนาคต 
	 สวนดาดฟ้า หรือ Rooftop Garden ของเธอ มีขนาด 600 ตารางวา ใช้กระบะลึก 20 
เซนติเมตร ยาว 10 เมตร อยู่ 6 แปลง มีไม้กิน ไม้ชม ผสมกันอย่างน่าตื่นตาตื่นใจแต่วางแผน
อย่างเป็นระบบ แปลงตามความชอบ แปลงไม้เลือ้ย แปลงสมนุไพรพืน้บ้าน เช่น ดาวเรอืง ไม้เลือ้ย 
ฟักทอง แตงกวา น�้ำเต้า ไปจนถึง กะเพรา ใบแมงลัก ข่า ขมิ้น กระชาย มะกรูด ตะไคร้ 
	 ในอินสตาแกรมของเธอ เราจะสนุกที่ได้เห็นผลผลิตจากการลงมือคลุกดิน หว่านผล หรือ
การจัดทริปหวนคืนสู่ธรรมชาติ ทริปไปชิมข้าวพื้นเมืองไทยในวันคุ้มครองโลก (Earth Day) 
ธรรมชาติและการเกษตรทีเ่ธอบอกเล่า สือ่สารออกมาได้อย่างมศีลิปะ น่ารกั และเข้าถงึคนรุน่ใหม่
ได้เป็นอย่างด ี เป็นอกีหนึง่มมุมองของโลกเกษตรในอนาคตท่ีใครๆ กเ็ข้าถงึและเป็นเกษตรกรได้  
ขอแค่มีพื้นที่ได้ปลูก 1 กระถาง ก็เริ่มได้เลย https://www.instagram.com/pearypie/  
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  APPLICATION

สุดยอดธุรกิจเกษตรสไตล์ญี่ปุ่น ส�ำนักพิมพ์ We Learn 
ผู้เขียน : คุโรยางาชิ ชิเงค ิ
  จากพนกังานเงนิเดอืน ไม่มทีนุก้อนโต ลงมาสร้างฟาร์มบลเูบอร์รี

และได้ฉายาว่า ‘มิสเตอร์บลูเบอร์รี’ ที่เปิดให้ลูกค้าชมสวน 60 วัน
ต่อปี แต่สร้างรายได้ถึง 20 ล้านเยน เขามองการท�ำเกษตรในเชิง
ธุรกิจและวางรากฐานเอาไว้ ในเล่มมเีคลด็ลบัการบรหิารธรุกจิสนกุๆ 
สไตล์ญี่ปุ่นก็คือ คิดได้อย่างไร ไม่มองข้ามสิ่งเล็กๆ น้อยๆ เช่น เน้น
ขายประสบการณ์ในพื้นที่เกษตรมากกว่าขายบลูเบอร์รี จาก 
สวนเกษตรสู่แหล่งท่องเที่ยวโดยให้ลูกค้าเก็บบลูเบอร์รีด้วยตัวเอง  
(มข้ีอดคีอืให้ชัว่โมงท�ำงานของพนักงานลดลงด้วย) เน้นลูกค้ากลุม่เลก็ 
ไม่รับทัวร์ใหญ่ หรือแม้แต่ปรับพื้นที่ให้ผู้หญิงที่ใส่รองเท้าส้นสูง 
มาเดินเท่ียวได้! หรือแม้แต่องค์ความรู้เรื่องการเพาะปลูกโดยไม่ใช้
แรงงาน มุง่เน้นการสร้างสภาพแวดล้อมทีด่งึศกัยภาพสงูสดุของพชื
ออกมา นับเป็นอีกหนึ่งเล่มที่รวบรวมเอาแนวคิดการเกษตรกับ 
มมุมองการบริหารธุรกจิมาผสมกนัได้อย่างกลมกล่อม เหมาะส�ำหรบั
ชาวเกษตรสมาร์ทยุคใหม่หยิบมาอ่านเปิดมุมมองอีกด้าน  

KASPY แพลตฟอร์มซื้อขายสินค้าเกษตร 24 ชั่วโมง 
 วงการค้าปลีกมบีรรดาเหล่าแอปฯ ช้อปป้ี ลาซาด้า แล้ววงการเกษตร

ล่ะ ต้องชวนมารูจ้กัน้อง Kaspy เสยีหน่อย Kaspy มาจากค�ำว่า เกษตร 
+ แฮปปี้ (Kaset + Happy) เกิดจากการตั้งข้อสงสัยและศึกษาวิจัย
ลงในรายละเอยีดว่า สาเหตทุีท่�ำไมเกษตรกรไทยยังเป็นอาชีพทีม่รีายได้
น้อย คนรุ่นใหม่ขาดการรับช่วงต่อ ท�ำให้ 2 ผู้ก่อต้ัง รังสิ ทุวิรัตน์  
และ วุฒชิยั ชวีะสทุโธ ใช้เวลากว่า 4 ปี ในการหาค�ำตอบ และพวกเขา 

Agriproducts X Character Market 
	 เทรนด์เกษตรยคุใหม่ ใช้ตวัการ์ตนูคาแรกเตอร์เป็นสือ่กลางเข้าถงึ
ผูบ้รโิภค โดยอเีวนต์ทีเ่พิง่ผ่านไป Agriproducts X Character Market 
หรือ ‘ตลาดนัดสินค้าเกษตร X คาแรกเตอร์’ โดยมีเจ้าภาพใหญ่คือ 
กระทรวงเกษตรและสหกรณ์ โดยกรมส่งเสริมการเกษตร องค์การ
ตลาดเพื่อเกษตรกร (อ.ต.ก.) ร่วมกับส�ำนักงานส่งเสริมเศรษฐกิจ
สร้างสรรค์ (องค์การมหาชน) หรือ CEA ส�ำนักงานนวัตกรรมแห่งชาติ 
(องค์การมหาชน) หรอื NIA และสมาคมการค้าลขิสทิธิแ์ละของทีร่ะลกึ
จากคาแรกเตอร์ดไีซน์ ของเล่น และผลงานศลิป์ร่วมสมยัไทย (TCAP) 
งานนีจึ้งเปรยีบเป็นสือ่กลางท่ีเชือ้เชญิให้ผูผ้ลติสนิค้าเกษตร น�ำคาแรกเตอร์
ไทยๆ สุดสร้างสรรค์เพื่อสร้างแบรนดิ้งและเข้าถึงผู้บริโภคได้ เช่น 
คาแรกเตอร์ เดอะตาเข จระเข้นักเดินทางมาพร้อมกับผลิตภัณฑ์
เกษตรแปรรูปเมืองพิจิตร หรือน้องวิฬาร์ แมวน้อยตัวแทนพาเที่ยว
ฟาร์มเฟิร์นลพบุรี (Fern for Rest) จังหวัดลพบุรี ที่มีกระยาสารท 
สูตรต้นตระกูลเป็นจุดเด่น 
	 นบัเป็นหนึง่มติขิองการเดนิหน้าไปยงัเกษตรยคุใหม่ ทีน่�ำไอเดยีมา
ต่อยอดและสร้างมลูค่าและโอกาสใหม่ๆ เกษตรกรท่านใดสนใจซ้ือหรอื
ขอคาแรกเตอร์เพือ่มาพฒันาสนิค้า ต่อยอดแบรนด์ของคณุ สอบถามได้ที่ 
https://www.cea.or.th/en/news/Agriproducts-X-Character-Market    

กพ็บว่า ปัญหาหลกัๆ ทีเ่กษตรกรพบเจอคือ ขาดความรู้ในการพัฒนา
สินค้าให้เกิดคุณค่า การสร้างแบรนด์ ช่องทางจัดจ�ำหน่าย ปลายทาง
ของระบบโลจิสติกส์ และทั้งหมดสามารถด�ำเนินต่อได้ ถ้ารู้จักน�ำ
นวัตกรรมมาปรับใช้ Kaspy เป็นแอปพลิเคชันซื้อขายสินค้าเกษตร 
ผัก ผลไม้ เนื้อสัตว์ ไข่ไก่ เมล็ดพันธุ์ ผลิตภัณฑ์แปรรูปทางการเกษตร 
ฯลฯ โดยมีคอนเซ็ปต์คือ ขายง่าย (ให้เกษตรกรลงขายสินค้าได้ฟรี  
ไม่เกบ็ค่าใช้จ่ายในการสมคัร) ซือ้ง่าย (ผูบ้รโิภคใช้งานสะดวก ไม่ยุง่ยาก) 

BOOK TREND

จ่ายง่าย (ผ่านระบบโมบายแบงกิ้ง) นับเป็น
แอปพลเิคชนัสญัชาตไิทย ทีมุ่ง่เน้นตอบโจทย์
ทัง้ฝ่ังผูข้ายและผูซ้ือ้ให้ใกล้ชดิสือ่สารกนัมากขึน้ 
ด้วยดิจิทัลแพลตฟอร์ม เพื่อให้ผู ้ซ้ือยิ้มได้ 
เกษตรกรยิ้มด้วย   
https://www.facebook.com/kaspythai-
land/ http://kaspythailand.com/  

แสดงความคิดเห็น
คอลัมน์นี้
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FWE ร่วมกบัเครอืซพี ีเปิดเวทกีารประชมุด้านการศกึษาระดบัโลก ‘Forum 
for World Education 2022’ 
	 สภาเพื่อการศึกษาระดับโลก (Forum for World Education: FWE)  

ร่วมกบัเครอืเจรญิโภคภณัฑ์ (ซพี)ี และโรงเรยีนนานาชาตคิอนคอร์เดยีน จดัการ
ประชุมสัมมนา ‘Forum for World Education 2022’ ภายใต้แนวคิด 
‘เศรษฐกจิเปลีย่น การศกึษาปรบั รบัแนวโน้มอนาคต’ (Shaping the Future 
of Education to Match Global Economic Trends) ณ สถาบันผู้น�ำ  
เครอืเจรญิโภคภณัฑ์ อ�ำเภอปากช่อง จงัหวดันครราชสมีา  โดยได้เชิญผูน้�ำด้านธุรกจิ
ระดับโลกที่ให้ความส�ำคัญด้านการพัฒนาคนและการศึกษาเข้าร่วมประชุม
พร้อมกับผู้น�ำด้านการศึกษาจากประเทศต่างๆ กว่า 400 คน เพื่อระดม 

ความเห็นในการออกแบบรปูแบบการศกึษาให้ตอบโจทย์อนาคต และสอดคล้องกับความต้องการของภาคธรุกจิในทุกประเทศทัว่โลก โดยตัง้เป้าหมายสู่ 
การปรับเปลี่ยนรูปแบบการศึกษา เตรียมความพร้อมทรัพยากรมนุษย์ให้แข็งแกร่ง สร้างอนาคตเศรษฐกิจโลกยุค 5.0 ต่อไป  

แสดงความคิดเห็น
คอลัมน์นี้

ซีพีร่วมประกาศเจตนารมณ์ ‘เร่งแก้ปัญหาโลกร้อน-ความหลากหลาย 
ทางชีวภาพ’ บนเวทีประชุมผู้น�ำความยั่งยืน GCNT Forum 2022 
	 สมาคมเครือข่ายโกลบอลคอมแพ็กแห่งประเทศไทย (Global Compact 

Network Thailand: GCNT) ร่วมกับสหประชาชาติ (UN) จัดงาน 
การประชุมผู้น�ำความยั่งยืนประจ�ำปี GCNT Forum 2022 ภายใต้แนวคิด  
Accelerating Business Solutions to Tackle Climate & Biodiversity 
Challenges รวมพลังองค์กรสมาชิกสมาคมเครือข่ายโกลบอลคอมแพ็กฯ  
ซึ่งเป็นภาคีเครือข่ายด้านความยั่งยืนที่ใหญ่ที่สุดของประเทศ จัดเสวนา 
พร้อมประกาศเจตนารมณ์รวมพลังภาคเอกชนเร่งหาทางออกของภาคธุรกิจ
เพ่ือแก้ปัญหาสภาวะโลกร้อนและความท้าทายด้านความหลากหลายทาง

ชวีภาพ โดยได้รับเกยีรตจิาก พล.อ. ประยทุธ์ จนัทร์โอชา นายกรฐัมนตรเีป็นประธานในงาน พร้อมด้วย คณุวราวุธ ศลิปอาชา รัฐมนตรว่ีาการกระทรวง
ทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม คุณศุภชัย เจียรวนนท์ นายกสมาคมเครือข่ายโกลบอลคอมแพ็กแห่งประเทศไทย และประธานคณะผู้บริหาร 
เครือเจริญโภคภัณฑ์ (ซีพี) คุณกีต้า ซับบระวาล (Gita Sabharwal) ผู้ประสานงานสหประชาชาติประจ�ำประเทศไทย และ คุณรื่นวดี สุวรรณมงคล 
เลขาธิการส�ำนักงานคณะกรรมการก�ำกับหลักทรัพย์และตลาดหลักทรัพย์ (ก.ล.ต.) เป็นสักขีพยานในพิธีประกาศเจตนารมณ์ร่วมกันของภาคเอกชน
ในสมาชิก GCNT กว่า 100 องค์กร และภาคต่างๆ ทั่วประเทศ โดยมีผู้น�ำจากภาครัฐ ประชาสังคม และภาคเอกชนชั้นน�ำจากหลากหลายองค์กร 
เข้าร่วมงานอย่างคับคั่ง ณ ศูนย์ประชุมสหประชาชาติ ถนนราชด�ำเนินนอก กรุงเทพฯ  

ซีอีโอเครือซีพี ‘ศุภชัย เจียรวนนท์’ มอบรางวัลเกียรติยศ ‘ซีพีเพื่อความยั่งยืน 2022’  
	 เครือเจริญโภคภัณฑ์ (ซีพี) จัดพิธีมอบรางวัลโครงการ ‘ซีพีเพื่อความยั่งยืน 2022’ เพื่อ 

ยกย่องเชิดชูผู้บริหารและพนักงานเครือซีพีทั่วโลกที่ได้ท�ำโครงการต้นแบบด้านความยั่งยืน ช่วย
แก้ปัญหาและยกระดบัคณุภาพชวีติของคนในสงัคม ชุมชน และกลุม่คนเปราะบางให้มคีวามเป็นอยู่ 
ดีขึ้น สอดคล้องกับเป้าหมายการพัฒนาที่ยั่งยืนของเครือฯ  โดยมอบรางวัลให้แก่บุคคลต้นแบบ
ทีด่�ำเนินโครงการด้านความยัง่ยนืจาก 10 ประเทศทัว่โลก รวมทัง้สิน้ 122 โครงการ ประกอบด้วย 

โครงการที่ได้รับคัดเลือกในปี 2563 จ�ำนวน 59 โครงการ และโครงการที่ได้รับคัดเลือก 
ในปี 2565 จ�ำนวน 63 โครงการ โดยมี คุณศุภชัย เจียรวนนท์ ประธานคณะผู้บริหาร  

เครือเจริญโภคภัณฑ์ เป็นผู้มอบประกาศนียบัตรซีพีเพื่อความยั่งยืน พร้อมกันนี้ซีอีโอเครือซีพีได้ยกย่องผู้บริหารและพนักงาน
กว่า 300 คน ท่ีได้รับรางวัลซีพีเพ่ือความย่ังยืนว่าเป็นบุคคลต้นแบบและเป็นผู้น�ำในการขับเคลื่อนด้านความยั่งยืนของ 
เครือซีพี นอกจากนี้ซีอีโอเครือซีพียังประกาศให้ทุกกลุ่มรวมพลังน�ำองค์กรก้าวสู่เป้าหมายเพื่อความยั่งยืน โดยนอกจาก 
เป้าหมายความยั่งยืนด้านการเป็นองค์กรที่ปล่อยก๊าซเรือนกระจกสุทธิเป็นศูนย์ (Net Zero Emissions) ภายในปี 2593  
แล้วนั้น ซีอีโอเครือซีพีได้มุ่งเน้นให้ทุกกลุ่มธุรกิจในเครือฯ รวมพลังพัฒนาด้านการศึกษา เพื่อเป็นการสร้างคนรุ่นใหม่มาเป็น
พลังขับเคลื่อนความยั่งยืนให้แก่ประเทศไทยและโลกใบนี้   



Jack Ma
Alibaba Founder

Never give up. Today is hard, 
tomorrow will be worse, but the day 

after tomorrow will be sunshine.

จงอย่ายอมแพ้  
วันนี้แม้ยังยากล�ำบาก 
พรุ่งนี้อาจย�่ำแย่ยิ่งกว่า 

แต่วันข้างหน้าจะสดใสแน่นอน
 แจ็ค หม่า 

ผู้ก่อตั้งบริษัท Alibaba




