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 สวัสดีค�ะ เพ�่อน ๆ ชาวซีพ�

 เคร�อซีพ�เผชิญหน�ากับความท�าทายหลายด�านในโลกที่ซับซ�อน และฝ�าฟ�นว�กฤตต�าง ๆ มากมายในช�วง
ตลอด 2 ป�ที่ผ�านมา แต�เรายังคงสามารถพัฒนาและส�งมอบสินค�าและบร�การที่มีคุณภาพได�อย�างต�อเนื่อง ซึ่งเกิด
จากการวางกลยุทธ�ด�าน ESG ให�เป�นส�วนหนึ ่งของกระบวนการทำธุรกิจของเรา โดยคำนึงถึงผลกระทบ
ต�อสิ �งแวดล�อม สังคม และให�ความสำคัญกับด�านธรรมาภิบาล ซึ ่งส�งผลให�เกิดการยอมรับจากผู �บร�โภค 
เพ� �มข�ดความสามารถในการแข�งขัน และเป�นการยกระดับไปสู�ความยั่งยืนของเคร�อฯ

 นอกจากนั้นกลยุทธ�ด�าน ESG ยังสนับสนุนให�คู�ค�า ซึ่งเป�นหัวใจสำคัญในการดำเนินธุรกิจ มีการพัฒนา
ศักยภาพในการเชื่อมโยง ESG ให�อยู�ในกระบวนการทำธุรกิจเช�นเดียวกับเคร�อฯ เพ�่อให�มีการเติบโตไปพร�อมกัน

 การบร�หารจัดการคู�ค�าตลอดห�วงโซ�อ�ปทานอย�างรับผิดชอบ จ�งเป�นสิ�งที่เคร�อฯ ให�ความใส�ใจควบคู�กับ
การส�งเสร�มให�คู�ค�าปฏิบัติตามจรรยาบรรณธุรกิจสำหรับคู�ค�าของเคร�อฯ

 CG Voices ฉบับนี้ เราได�รับเกียรติจากคุณประสิทธิ์ บุญดวงประเสร�ฐ ประธานคณะผู�บร�หาร บร�ษัท 
เจร�ญโภคภัณฑ�อาหาร จำกัด (มหาชน) หร�อ CPF และคุณยุทธศักดิ์ ภูมิสุรกุล ประธานเจ�าหน�าที่บร�หาร บร�ษัท 
ซพี� ออลล� จำกัด (มหาชน) หร�อ CPALL ซ่ึงท้ังสองบร�ษัทมุ�งม่ันพัฒนาศักยภาพคู�ค�าตลอดห�วงโซ�อ�ปทานให�ร�วมกัน
ดำเนินธุรกิจด�วยความรับผิดชอบต�อสิ�งแวดล�อม สังคม และธรรมาภิบาล โดยผู�บร�หารทั้งสองจะมาเล�าให�ฟ�งว�า 
มีแนวทางในการดูแลคู�ค�าในห�วงโซ�อ�ปทานอย�างไร ให�ปฏิบัติตามแนวทางที่วางไว� เพ�่อก�าวสู�ศตวรรษใหม�อย�างมั่นคง 
และเรายังได�รับเกียรติจากคู�ค�าธุรกิจมาร�วมแบ�งป�นมุมมองให�ฟ�งถึงประโยชน�ที่ได�จากการปฏิบัติตามจรรยาบรรณ 
ธุรกิจสำหรับคู�ค�า

 เพราะท�ามกลางโลกธุรกิจที่แข�งขันอย�างดุเดือด หากเราจับมือและพัฒนาศักยภาพไปด�วยกัน จะเป�นโอกาส
ให�กับเคร�อฯ และคู�ค�า ในการยกระดับข�ดความสามารถทางการแข�งขัน และสร�างธุรกิจให�แข็งแกร�งอย�างยั่งยืน 

 พบกันฉบับหน�าค�ะ
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ซีพ�เอฟ-ซีพ� ออลล�
มุ�งยกระดับคู�ค�า สร�าง ‘โอกาสที่ยั่งยืน’

 ด�วยกติกาการค�าโลกและเง�อ่นไขท่ีนับวันจะเพ��มมากข�น้เร�อ่ย ๆ ตามแนวทางการพัฒนาอย�างย่ังยืน ทำให�ภาคธุรกิจต�องปรับเปล่ียนการดำเนินงาน
เพ�่อดูแลผู�มีส�วนได�เสียอย�างถ�วนหน�าด�วยความเป�นธรรมและโปร�งใส

 CG Voices ฉบับน้ีขอโฟกัสไปท่ี “คู�ค�า” ในฐานะผู�มีส�วนได�เสียท่ีมีความสำคัญยิ�งในกระบวนการผลิตสินค�าและบร�การให�มีคุณภาพ เป�นธรรม 
รับผิดชอบต�อสังคมและสิ�งแวดล�อม

ซีพ�เอฟ มุ�ง level up ‘คู�ค�า’ สู�องค�กรที่ยั่งยืน

 บร�ษัท เจร�ญโภคภัณฑ�อาหาร จำกัด (มหาชน) หร�อ ซีพ�เอฟ 
เป�นบร�ษัทในเคร�อเจร�ญโภคภัณฑ� ดำเนินธุรกิจเกษตรอ�ตสาหกรรมและ
อาหารครบวงจร มีการลงทุนใน 17 ประเทศ และส�งออกไปกว�า 40 ประเทศ
ทั่วโลก ซีพ�เอฟมีคู �ค�าธุรกิจ (ซัพพลายเออร�) ในห�วงโซ�อ�ปทานกว�า 
10,000 ราย โดยมีความหลากหลายทั้งประเภทของสินค�า เช�น กลุ�ม
วัตถุดิบเพ�่อผลิตอาหารสัตว�  อ�ปกรณ�และเคร�่องจักร รวมถึงพลังงาน  
ซึ่งมีทั้งที่เป�นองค�กรขนาดใหญ� ขนาดกลาง จนถึงผู�ประกอบการ SME  

 คุณประสิทธิ์ บุญดวงประเสร�ฐ ประธานคณะผู�บร�หาร ซีพ�เอฟ 
กล�าวว�า  บร�ษัทฯ ดำเนินธุรกิจโดยยึดหลักปรัชญา 3 ประโยชน� ของ
ท�านประธานอาว�โส ธนินท� เจ�ยรวนนท� ที่ไม�ว�าดำเนินธุรกิจในประเทศใด
ต�องคำนึงถึงประโยชน�ของประเทศ ประชาชน และองค�กรเป�นอันดับแรก   
ซีพ�เอฟมุ�งมั่นดำเนินงานด�วยความรับผิดชอบต�อสังคมและสิ�งแวดล�อม 
พร�อมท้ังส�งเสร�มคู�ค�าธุรกิจเติบโตไปด�วยกันตาม “นโยบายด�านการจัดหา 
อย�างยั่งยืนและแนวปฏิบัติสำหรับคู�ค�าธุรกิจ” เพ�่อมั่นใจว�ากระบวนการ
ดำเนินธุรกิจของบร�ษัทและซัพพลายเออร�มีความสอดคล�องตามกฎหมาย 
และระเบียบข�อบังคับที่เกี่ยวข�อง ตลอดจนมาตรฐานสากล ซึ่งไม�เพ�ยง
ช�วยยกระดับข�ดความสามารถทางการแข�งขัน  ยังเป�นโอกาสให�คู�ค�ามี
ส�วนร�วมดูแลสังคมและสิ�งแวดล�อม โดยได�ผนวกเร�่องสิทธิมนุษยชน 
การเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศ การปกป�องความหลากหลายทาง
ชีวภาพ และการต�อต�านการตัดไม�ทำลายป�าเป�นนโยบายที่ส�งมอบให�
คู�ค�าธุรกิจได�ถือปฏิบัติด�วยเช�นกัน  

 “ซีพ�เอฟสนับสนุนให�คู�ค�าเติบโตไปด�วยกัน พัฒนาและยกระดับ
คู�ค�าสามารถปรับตัวให�ทันกับการเปลี่ยนแปลงที่รวดเร็วของบร�บทโลก 
ในขณะเดียวกันคู�ค�าเองก็ต�องมีความมุ�งม่ันท่ีจะ level up ตัวเองตลอดเวลา  
ซึ่งบร�ษัทฯ ก็พร�อมถ�ายทอด แบ�งป�นองค�ความรู� ประสบการณ� และ
ร�วมพัฒนาไปด�วยกัน” 

 ในช�วงว�กฤต บร�ษัทฯ ยังร�วมดูแลซัพพลายเออร�ท่ีเป�นผู�ประกอบการ 
SME ให�สามารถดำเนินธุรกิจต�อไปได�อย�างย่ังยืน ด�วยการให�ความช�วยเหลือ
คู�ค�าในสถานการณ�การแพร�ระบาดโคว�ด-19  ซึ่งซีพ�เอฟถือเป�นผู�นำ
ในภาคเอกชนไทยที่ดำเนินโครงการ Faster Payment โดยการลดระยะ
เวลาเครดิตเทอมจาก 45-60 วันเป�น 30 วันตั้งแต�เดือนตุลาคม 2563 
ต�อเนื ่องจนถึงสิ �นป� 2565 ทำให�คู �ค�า SME ของซีพ�เอฟที่มีอยู�กว�า 
6,000 ราย มีเง�นหมุนเว�ยนในธุรกิจเร็วข�้น เพ��มสภาพคล�องทางการเง�น
ช�วยรักษาธุรกิจและการจ�างงานให�ก�าวผ�านว�กฤตได�

 บร�ษัทฯ ยังสนับสนุนผู�ประกอบการประกาศเจตนารมณ�ยกระดับ
การดำเนินงาน เป�นองค�กรท่ีได�รับรองเป�นแนวร�วมการต�อต�านคอร�รัปชัน
ของภาคเอกชนไทย อันจะนำไปสู�การพัฒนาศักยภาพทางการแข�งขัน
และการดำเนินงานอย�างย่ังยืนให�แก�คู�ค�าธุรกิจ

คุณประสิทธิ์ บุญดวงประเสร�ฐ
ประธานคณะผู�บร�หาร
บร�ษัท เจร�ญโภคภัณฑ�อาหาร จำกัด (มหาชน)
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กรณีศึกษา…โครงการ "CPF x BBL สินเชื่อหมุนเว�ยนเคียงข�างคู�ค�า" 
 CPF สนับสนุนคู�ค�าเข�าถึงแหล�งเง�นทุน เพ�่อสร�างโอกาสให�คู�ค�าธุรกิจเติบโตไปด�วยกัน ซึ่งเป�นการสานต�อความสำเร็จจากโครงการ 
Faster Payment โดยลดเวลาเครดิตเทอมภายใน 30 วัน ท่ีช�วยเหลือคู�ค�าท่ีเป�นผู�ประกอบการ SME กว�า 6,000 ราย  ได�รับเง�นค�าสินค�าเร็วข�น้     
ช�วยให�มีสภาพคล�องทางการเง�น ช�วยให�สามารถดำเนินธุรกิจต�อเน่ือง บรรเทาผลกระทบจากว�กฤตโคว�ด-19  หลังจากสถานการณ�โรคระบาด
คลี่คลาย  ซีพ�เอฟได�ร�วมมือกับธนาคารกรุงเทพ ดำเนินโครงการ "CPF x BBL เสร�มสภาพคล�อง…เคียงข�างคู�ค�า" เพ�่อสนับสนุนให�คู�ค�า
ของซีพ�เอฟกว�า 10,000 ราย ได�มีโอกาสเข�าถึงแหล�งเง�นทุนท่ีมีดอกเบ้ียต่ำเป�นพ�เศษ สนับสนุนให�คู�ค�าธุรกิจ โดยเฉพาะคู�ค�า SME ได�มีโอกาส
เติบโตอย�างม่ันคง มีข�ดความสามารถทางการแข�งขัน และยกระดับเป�นผู�ผลิตขนาดใหญ�ในอนาคต โดยโครงการน้ีเป�นความร�วมมือผ�านบร�การ
สินเช่ือหมุนเว�ยนของธนาคารกรุงเทพ ให�แก�ผู�ประกอบการและห�วงโซ�อ�ปทาน (supply chain) ในอ�ตสาหกรรมต�าง ๆ

ซีพ� ออลล� ร�วมสร�างสรรค�และแบ�งป�นโอกาส
กับ ‘คู�ค�า’

 ด�านซีพ� ออลล� มีคู�ค�ามากกว�า 2,000 ราย มีทั้งคู�ค�าเชิงกลยุทธ�  
ทั้งขนาดใหญ� กลาง และรายย�อย คุณยุทธศักดิ์ ภูมิสุรกุล ประธาน
เจ�าหน�าที่บร�หาร บมจ. ซีพ� ออลล� เล�าว�า “คู�ค�า ถือเป�นหัวใจสำคัญใน
การดำเนินธุรกิจ ถ�าไม�มีคู�ค�า เราก็ ไม�มีสินค�า ไม�มียอดขาย ที่ผ�านมา
บร�ษัทสนับสนุนและส�งเสร�มการพัฒนาศักยภาพของคู�ค�าอย�างต�อเน่ือง 
โดยเช่ือมโยงเร�อ่งการกำกับดูแลสังคม และสิ�งแวดล�อมเข�ามาในกระบวนการ
บร�หารจัดการตลอดห�วงโซ�อ�ปทาน เพราะเราเชื่อว�าการทำแบบนี้จะนำ
บร�ษัทไปสู�การมีระบบการกำกับดูแลกิจการท่ีดีอย�างย่ังยืน ”

 กลุ�มเอสเอ็มอีและเกษตรกรรายย�อย เป�นกลุ�มผู�ประกอบการ
ว�สาหกิจขนาดกลางและขนาดเล็ก ครอบคลุมถึงว�สาหกิจชุมชนและ
เกษตรกรในระบบห�วงโซ�คุณค�า (ecosystem and value chain) 
กว�า 30,000 ราย ซึ่งซีพ�ออลล�ให�ความสำคัญและแบ�งป�นโอกาสร�วมกัน
ในรูปแบบต�าง ๆ อาทิ สนับสนุนให�ขายสินค�าเกษตรผ�านช�องทางต�าง ๆ 
ทั้งหน�าร�านเซเว�น อีเลฟเว�น และช�องทางออนไลน� ซึ่งช�วยกระจายรายได�
สู�ท�องถิ�นได�ท่ัวถึงมากยิ�งข�น้ รวมท้ังพัฒนาคุณภาพชีว�ตผ�านการเร�ยนรู�
และประสบการณ� การพัฒนาทักษะการบร�หาร การพัฒนาด�านเทคโนโลยี
การเกษตร เพ�่อเพ��มผลผลิตและประสิทธิภาพการบร�หารจัดการบน
ท่ีดินทำกิน 

คุณยุทธศักดิ์ ภูมิสุรกุล
ประธานเจ�าหน�าที่บร�หาร
บร�ษัท ซีพ� ออลล�� จำกัด (มหาชน)
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 “เราใช�นวัตกรรมด�านว�ทยาการหลังการเก็บเกี ่ยวที ่ประสบ
ความสําเร็จอย�างมากจากโมเดลกล�วยหอมทอง  ต�อมาขยายผลไปยัง
กลุ�มสินค�าผักและผลไม�สดตามฤดูกาล ผักสลัด ผลไม�ตัดแต�ง และผัก
พร�อมปรุงวางขายในร�านเซเว�น อีเลฟเว�น ทั่วประเทศประมาณ 100 
รายการภายใต�โครงการ “7-11 เคียงข�างเกษตรกรไทย” โดยมุ�งพัฒนา
ศักยภาพตั้งแต�ต�นน้ำจนถึงปลายน้ำ ผลักดันให�โรงงานผลิตได�ตาม
มาตรฐานการผลิตที่ดี (GMP) มีการนํานวัตกรรมด�านการเกษตร
อ�ตสาหกรรมจากเคร�อข�ายภาครัฐ และเอกชนมาพัฒนา และประยุกต�ใช�
ในการปลูก การผลิต หร�อแปรรูป รวมท้ังร�วมพัฒนาบรรจ�ภัณฑ�เพ�อ่เพ��ม
มูลค�าสินค�า และตอบสนองความต�องการของลูกค�าในแนวชีว�ตว�ถีใหม�”

 สำหรับแนวทางการสร�างความผูกพันกับคู�ค�า ซีพ� ออลล�ได�สำรวจ
ความคิดเห็นของคู�ค�าท่ีมีต�อองค�กรอย�างต�อเน่ืองทุกป� และนำผลท่ีได�มา
ปรับปรุงการทำงานให�สอดคล�องกับความต�องการของคู�ค�า รวมถึง
บร�ษัทมีการจัดกิจกรรมกับคู�ค�าอย�างต�อเนื่อง เช�น การเยี่ยมเยียนคู�ค�า
ทางธุรกิจ การพัฒนาร�วมกันเพ� ่อให�เกิดนวัตกรรมด�านสินค�าที ่
ตอบโจทย�ความต�องการของผู�บร�โภค การให�คำปร�กษาและส�งเสร�ม
การพัฒนาศักยภาพผู�ประกอบการ ตลอดจนมีช�องทางต�าง ๆ เพ�อ่รับฟ�ง
เสียงจากคู�ค�าท้ังความคิดเห็นและข�อร�องเร�ยน เพ�อ่นำมาปรับปรุงพัฒนา  
เช�น โทรศัพท�สายตรง 02-826-7771 เป�นต�น นอกจากนี้ บร�ษัทยังมี
การสื่อสารข�าวสารและข�อมูลที่มีประโยชน� ไปยังคู�ค�าอย�างสม่ำเสมอ 
เพ�่อให�คู�ค�านำไปใช�ปรับปรุงการดำเนินงานให�ดีข�้น ทำให�เกิดการพัฒนา
ธุรกิจและเติบโตไปพร�อมกันกับเรา

กรณีศึกษา…จากเด็กช�างสู�เกษตรกรรุ�นใหม� สร�างเง�นล�าน
 ซีพ� ออลล�จัดตั้งโครงการทดลองขายผักสดในเซเว�น อีเลฟเว�น เพ�่อช�วยเกษตรกรรายเล็ก คุณมานิตย� ทิพย�ป��นทอง หร�อ คุณว�ทย� 
อายุ 36 ป� เจ�าของบร�ษัท สุวรรณ เอิร�ธ จำกัด เข�าร�วมโครงการป� 2557 ได�นำผักสดจากสวนของตนเอง เช�น ผักกาดขาว ผักบุ�งจ�น กะหล่ำปลี
ส�งขายในเซเว�น อีเลฟเว�น และได�ผลตอบรับที่ดีมาโดยตลอด ป�จจ�บันผักสดจากสวนของคุณว�ทย�มีจำหน�ายที่ร�านเซเว�น อีเลฟเว�นกว�า 300 
สาขา และช�วงการแพร�ระบาดของไวรัส COVID-19 ยอดขายผักสด จากเดิม 6,000-8,000 แพ็ก เพ��มข�น้เป�น 20,000 แพ็กต�อวัน นอกจากนี้
เซเว�น อีเลฟเว�นยังได�เสนอแนะการทำชุดผักพร�อมปรุง เช�น ชุดต�มยำ ชุดสุกี้ ชุดผัดกะเพรา ชุดน้ำพร�ก เพ�่อตอบโจทย�ความต�องการของ
ผู�บร�โภคในป�จจ�บัน และสามารถกระตุ�นยอดขายผักให�กับเกษตรกรอีกด�วย 
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Cargill สร�างการมีส�วนร�วมคู�ค�าทุกระดับ
มุ�งสู�ห�วงโซ�อ�ปทานอาหารยั่งยืนที่สุดในโลก

 ป�จจ�บันโลกธุรกิจมีความเช่ือมโยงและพ�ง่พากันสูง ไม�เพ�ยงบร�ษัท
ในเคร�อฯ และพันธมิตรร�วมทุน แต�ยังรวมถึงคู�ค�าในห�วงโซ�อ�ปทานทุกระดับ
ท้ังทางตรงและทางอ�อม ดังน้ันจ�งจำเป�นอย�างยิ�งท่ีบร�ษัทจะต�องมีแนวทาง
ท่ีชัดเจนในการกำกับดูแล เพ�อ่ช�วยบร�หารจัดการความเส่ียงและส�งเสร�ม
ความสำเร็จขององค�กร

 บร�ษัทส�วนใหญ�จัดทำจรรยาบรรณธุรกิจสำหรับคู�ค�าให�แก�คู�ค�า
ของตนถือปฏิบัติ มีการบร�หารจัดการควบคู�กับการสร�างความตระหนักรู�
และส�งเสร�มการมีส�วนร�วม เพ�อ่ให�ธุรกิจก�าวไปข�างหน�าด�วยกันอย�างม่ันคง

 CG Voices ฉบับนี้เราจะพาทุกท�านไปดูการบร�หารจัดการกับ
คู�ค�าของ Cargill ซ่ึงเป�นบร�ษัทยักษ�ใหญ�ระดับโลกท่ีก�อต้ังมากว�า 155 ป� 
และมีธุรกิจในหลากหลายอ�ตสาหกรรม เช�น ด�านอาหาร เกษตรกรรม 
การเง�น มีพนักงานทั่วโลกกว�า 155,000 คน ใน 70 ประเทศ ซึ่งธุรกิจ
สำคัญคือปาล�มน้ำมันที่เกี่ยวข�องกับผู�มีส�วนได�เสียจำนวนมากตั้งแต�
เกษตรกรปลูกปาล�มรายย�อยไปจนถึงโรงงานสกัดน้ำมันปาล�มรายใหญ�

 Cargill จัดหาน้ำมันปาล�มมาจากกว�า 10 ประเทศ มีโรงกลั่น 17 
แห�ง โรงสกัด 12 โรงและสวนปาล�ม 5 แห�ง โดยพ�้นที่เพาะปลูกส�วนใหญ�
จะร�วมกับเกษตรกรรายย�อยเกือบ 24,000 ราย โดยแต�ละรายจะมีพ�้นที่
เพาะปลูก 2 เฮกตาร� น้ำมันส�วนใหญ�จัดหาทางอ�อมมาจากผู�ค�าและ
ผู�กลั่นในตลาดเป�ด โดยมีโรงกลั่นน้ำมันปาล�ม 18 แห�ง มีโรงสกัดน้ำมัน
ปาล�มรวม 12 แห�ง มีสวนปาล�ม 9 แห�ง ซึ่งปร�มาณน้ำมันปาล�มที่บร�ษัท
ผลิตได�มากกว�า 95% มาจากโรงสกัดน้ำมันปาล�มภายนอกที่เป�นคู�ค�า
ราว 1,416 ราย 

 Cargill ตั้งเป�าหมายที่จะเป�นห�วงโซ�อาหารที่ยั่งยืนที่สุดของโลก 
จ�งกำหนดให�ผู�ที่อยู�ในห�วงโซ�ทุกกลุ�มถือปฏิบัติตามแนวนโยบาย NDPE 
หร�อ No Deforestation, No Peat, No Exploitation คือการไม�ตัดไม�
ทำลายป�า ไม�ใช�ถ�านหินพ�ต ไม�เอาเปร�ยบคนและสิ�งแวดล�อม และต�อง
ปฏิบัติตามจรรยาบรรณธุรกิจสำหรับคู�ค�า เพ� ่อลดผลกระทบจาก
การดำเนินธุรกิจของบร�ษัทต�อโลก

กลยุทธ�การบร�หารจัดการคู�ค�าที่หลากหลาย

 Cargill ทำแผนผังห�วงโซ�อ�ปทาน (supply chain mapping) 
เพ�่อทำฐานข�อมูลอย�างละเอียด ระบุพ�้นที่เสี่ยงโดยใช�เคร�่องมือประเมิน
ความเสี่ยงของปาล�มตาม Global Forest Watch Commodities 
(GFWC) แล�วจ�งกำหนดรายชื่อโรงสกัดน้ำมันที่มีลำดับความสำคัญสูง 
กำหนดกลยุทธ�การบร�หารจัดการคู�ค�าท้ังทางตรงและทางอ�อมท่ีต�างกัน 
ในกรณีที่จำเป�นต�องซื้อโดยตรงจากโรงกลั่นที่อยู�ในพ�้นที่เสี่ยงสูง จะลง
พ�้นที่ภาคสนามเพ�่อมองหาช�องว�างในการพัฒนาประสิทธิภาพ รวมทั้ง
จัดทำแผนการปรับปรุงการดำเนินงานอย�างต�อเนื่อง พร�อมตรวจสอบ
การปฏิบัติตามกฎเกณฑ�ของโรงงาน

 โรงสกัดน้ำมันปาล�มที่อยู�ในพ�้นที่เสี่ยงต่ำหร�อปานกลาง บร�ษัท
จะจัดฝ�กอบรมเชิงปฏิบัติการในเร�่องที่เกี่ยวข�องต�าง ๆ เช�น การไม�ตัดไม�
ทำลายป�า สุขภาพ ความปลอดภัยและอาชีวอนามัยของคนงาน เพ�อ่เป�น
เวทีในการแบ�งป�นข�อมูลเชิงลึก รวมถึงกำหนดให�คู�ค�าต�องทำการประเมิน
ตนเอง โดยที่ Cargill จะตรวจสอบและเป�นผู�รับรองการประเมิน รวมถึง
จัดกิจกรรมเพ�อ่พัฒนาข�ดความสามารถเฉพาะด�าน เช�น ในลาตินอเมร�กา 
จัดให�มีการฝ�กอบรมออนไลน�สำหรับโรงกลั่น โดยเน�นเร� ่องการลด
การตัดไม�ทำลายป�าและปกป�องสิทธิมนุษยชน
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พัฒนาคู�ค�าทุกระดับให�เติบโตพร�อมกัน
อย�างยั่งยืน

 สำหรับคู�ค�าท่ีไม�สามารถปฏิบัติตามนโยบาย NDPE ได� โดยเฉพาะ
ในกลุ�มผู�ค�าปาล�มสดและเกษตรกรรายย�อย Cargill จะจัดฝ�กอบรมและให�
การสนับสนุนเคร�อ่งมือต�าง ๆ อย�างต�อเน่ือง แต�หากโรงสกัดน้ำมันปาล�ม
หร�อเกษตรกรใดที่ยังไม�สามารถปฏิบัติตามแนวนโยบาย NDPE ได�
ก็จัดไว�ในกลุ�มท่ีรอการพ�จารณาผ�านช�องทางการย่ืนคำร�อง (grievances 
process) ซึ่งเป�นกระบวนการที่โปร�งใสและชัดเจน

 นอกจากนี้ Cargill ยังร�วมมือกับคู�ค�ารายใหญ�หร�อบร�ษัทอื่น ๆ 
ในธุรกิจเดียวกันในการส�งเสร�มให�กลุ�มคู�ค�าและเกษตรกรของตนพัฒนา
ศักยภาพจนสามารถปฏิบัติได�ตามนโยบาย NDPE ตลอดจนร�วมมือ
กับผู�เชี่ยวชาญและภาครัฐส�งเสร�มความรู�ให�คู�ค�าตระหนักถึงผลกระทบ
ที่อาจจะเกิดข�้นจากการดำเนินธุรกิจและการทำสวนปาล�ม

 Cargill ระบุว�า บร�ษัทเป�นผู�เชื่อมโยงเกษตรกรรายย�อยมากกว�า 
3 ล�านคนท่ัวโลกท่ีพ�ง่พาน้ำมันปาล�มในการเล้ียงชีพกับผู�บร�โภคท่ีต�องการ
น้ำมันปาล�ม ให�ความสำคัญกับผลิตภัณฑ�ท่ีปลอดภัย มีคุณภาพ ตรวจสอบ
ย�อนกลับได� ดังนั้น การบร�หารห�วงโซ�อ�ปทานให�ปฏิบัติตามแนวนโยบาย 
NDPE จ�งเป�นป�จจัยสำคัญในการลดความเสี่ยงและสร�างความไว�วางใจ
ต�อการทำธุรกิจ ซึ่งจะช�วยให�บรรลุเป�าหมายใหญ�ที่จะเป�นห�วงโซ�อ�ปทาน
อาหารที่ยั่งยืนที่สุดในโลก

 สำหรับโรงสกัดน้ำมันปาล�มท่ีบร�ษัทไม�มีความสัมพันธ�ทางการค�า
โดยตรง บร�ษัทได�ปรับแนวทางให�สอดคล�องกับคู�ค�า โดยให�ผู�ค�าและ
โรงกลั่นที่เป�นคู�ค�าโดยตรงของบร�ษัททำแผน NDPE ที่ครอบคลุมคู�ค�า
ของคู�ค�าอีกทอดหนึ่ง และส�งเสร�มให�มีการจัดฝ�กอบรมแก�เคร�อข�ายเพ�่อ
กระตุ�นและจ�งใจให�ปฏิบัติตามนโยบาย NDPE ด�วย 

 ด�านกลุ�มเกษตรกรรายย�อย ส�งเสร�มการสร�างข�ดความสามารถและ
การพัฒนาสวนปาล�มอย�างรับผิดชอบ เพ�อ่ไม�ให�มีการบุกรุกป�านอกเหนือ
จากพ�้นที่ที่ได�รับอนุญาต โดยจัดให�มีการฝ�กอบรมทักษะทางธุรกิจใน
เร�อ่งต�าง ๆ เช�น การทำการเกษตรท่ีดี ไม�ส�งผลกระทบต�อสิ�งแวดล�อมและ
สงัคม การพัฒนาสวนปาล�ม การเข�าถึงป�จจัยการผลิต และการกระจาย
พันธุ�พ�ช นอกจากนี้ Cargill ได�ทำโครงการส�งเสร�มเกษตรกรรายย�อย
จากทั่วโลกให�ได�รับการรับรอง RSPO (Roundtable on Sustainable 
Palm Oil) เพ�่อช�วยให�เกษตรกรรายย�อยได�ผลผลิตสูงข�้น เข�าถึงตลาด
ได�ดีข�้น และมีรายได�มากข�้น โดยมีเกษตรกรรายย�อยได�รับมาตรฐาน 
RSPO จำนวน 648 รายและมีกว�า 4 พันรายที่เตร�ยมเข�าโครงการ

แหล�งข�อมูล
https://www.cargill.com/sustainability/palm-oil/sustainable-palm-oil
https://www.cargill.com/sustainability/palm-oil/engagement
https://www.cargill.com/doc/1432076149492/palm-oil-policy-statement-pdf.pdf
https://www.cargill.com/story/helping-smallholder-farmers-improve-sustainability,-productivity
https://www.cargill.com/doc/1432217037477/cargills-2021-palm-oil-report-and-2025-2030-roadmap.pdf/
https://www.foodnavigator-asia.com/Article/2021/11/30/Sustainability-claims-Cargill-highlights-rising-importance-of-sustainable-palm-oil-on-the-back-of-Malaysian-investment#
https://www.environmentalleader.com/2020/11/cargill-shifts-nc-plant-to-provide-rspo-certified-palm-oil/
https://www.confectioneryproduction.com/news/29882/cargills-target-to-eliminate-deforestation-from-palm-oil-supplies-remain-on-track/
https://www.foodnavigator.com/Article/2021/09/15/Traceability-a-key-enabler-of-trust-transparency-and-sustainability
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มากกว�าการปฏิบัติตามมาตรฐานการดำเนินธุรกิจ
สำหรับคู�ค�าของเคร�อซีพ� คือการได�รับ verification

และ validation

 การดำเนินธุรกิจให�ได�มาตรฐานสากลจะต�องปฏิบัติตามกฎหมาย 
และจรรยาบรรณธุรกิจสำหรับคู�ค�า รวมท้ังแนวปฏิบัติท่ีเก่ียวข�องกับคู�ค�า
ในห�วงโซ�อ�ปทาน ซ่ึงถือว�าเป�นพ�น้ฐานของทำการค�าร�วมกัน นอกจากน้ัน
ต�องยอมรับการประเมินและการตรวจสอบ ไม�ว�าจะเป�นการตรวจสอบ
ภายในหร�อภายนอกจากการเปร�ยบเทียบกับมาตรฐานต�าง ๆ ที่จะทำให�
สินค�าและบร�การได�รับการรับรองคุณภาพ ซึ่งนอกจากจะช�วยยกระดับ
การทำธุรกิจแล�ว ยังช�วยสร�าง “โอกาสทางธุรกิจ” อีกด�วย

 Mr. Anup Pidigacandy ซ่ึงเป�น Executive Director ของ Excel 
Industries (Thailand) Co., Ltd. คู�ค�าของห�างโลตัส ธุรกิจค�าปลีกรายใหญ�
ในเคร�อซีพ� ได�เล�าถึงโอกาสทางธุรกิจจากการเป�นคู�ค�าที่มีส�วนร�วมใน
การปฏิบัติตามแนวปฏิบัติท่ีดีและได�ผ�านการรับรองมาตรฐานในระดับสากล

 Excel Industries ก�อต้ังในป� 2014 เป�น SME ท่ีรับจ�างผลิตสินค�า
ให�กับแบรนด�ต�าง ๆ ตามท่ีผู�ซ้ือกำหนด (OEM) ดำเนินธุรกิจด�านการผลิต
และส�งออกสินค�าสำหรับเด็กอ�อน เช�น ขวดนม จ�กนม แก�วน้ำหัดด่ืม ฯลฯ 
ซึ่งเข�ามาเป�นหนึ่งในเคร�อข�ายคู�ค�าของโลตัส ประเทศไทย เมื่อป� 2021 

 Mr. Anup บอกว�า การได�เป�นคู�ค�าของโลตัสต�องผ�านกระบวนการ
ประเมินที ่เข�มข�นและรอบด�าน และมีเง� ่อนไขในการปฏิบัติมากมาย 
โดยเฉพาะประเด็นเร�่องความรับผิดชอบต�อสังคมและสิ�งแวดล�อม นับว�า 
“เป�นความท�าทาย แต�รู�สึกดีที่ทำได�” Excel Industries ไม�ใช�บร�ษัทใหญ� 
การผลิตสินค�าที ่เกี ่ยวกับเด็กต�องให�ความสำคัญกับคุณภาพและ
ความปลอดภัย นอกจากน้ี ยังต�องปฏิบัติตามกฎหมาย กฎระเบียบ และ
มาตรฐานสากล รวมถึงแนวปฏิบัติด�านสิ�งแวดล�อม เช�น นโยบาย Zero 
Waste การใช�วัตถุดิบท่ีเป�นพลาสติกอย�างคุ�มค�า และแนวปฏิบัติด�านสังคม 
เช�น การเคารพสิทธิมนุษยชน  ซึ่งบร�ษัทได�ลงนามในบันทึกความเข�าใจ 
(MOU) กับบร�ษัทจัดหาแรงงานในการจัดหาแรงงานที่เป�นธรรม 

 Mr. Anup เล�าว�า บร�ษัทได�เข�าร�วมประชุมเชิงปฏิบัติการผ�านระบบ
ออนไลน�ที่โลตัสจัดข�้น เพ�่อทำความเข�าใจและรับทราบถึงแนวปฏิบัติเป�น
ประจำ รวมทั้งได�จัดฝ�กอบรมให�แก�พนักงานที่ปฏิบัติงานในโรงงาน
ด�านบรรจ�ภัณฑ�และการผลิตอย�างสม่ำเสมอ ซึ่งเป�นไปตามมาตรฐาน
ของเคร�อซีพ� 

Mr. Anup Pidigacandy
Executive Director Excel Industries
(Thailand) Co., Ltd.

การได�ร�วมทำธุรกิจกับเคร�อซีพ� ซ่ึงเป�นธุรกิจช้ันนำท่ีดำเนินกิจการไปท่ัวโลก
นับว�าเราได�รับ Verification และ Validation ไปโดยปร�ยาย

Mr. Anup Pidigacandy
Executive Director Excel Industries (Thailand) Co., Ltd.
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 “เคร�อซีพ�มีมาตรฐานสูงสุดในบรรดาคู�ค�าของเรา ดังน้ัน เราจ�งต�อง
ฝ�กอบรมเพ�่อสร�างความตระหนักรู�ให�แรงงานปฏิบัติตามมาตรฐานที่
เคร�อซีพ�กำหนดไว� เราสามารถปฏิบัติได�ตามมาตรฐานทุกอย�าง ไม�ใช�
เพ�อ่คุณภาพของสินค�าท่ีส�งมอบให�ผู�บร�โภคเท�าน้ัน แต�เพ�อ่ความปลอดภัย
ในการทำงานของเราเองด�วย”

 Mr. Anup เล�าว�า การที่บร�ษัทปฏิบัติได�ตามจรรยาบรรณธุรกิจ
สำหรับคู�ค�าและมาตรฐานท่ีเก่ียวข�องยิ�งช�วยยกระดับมาตรฐานการดำเนิน
ธุรกิจของบร�ษัทข�้นไปอีก และการที่จะปฏิบัติตามแนวปฏิบัติอื่น ๆ ก็ ไม�ใช�
เร�่องยากอีกต�อไป

 สิ�งท่ีได�มากกว�าการปฏิบัติตามมาตรฐานการดำเนินธุรกิจสำหรับ
คู�ค�า คือ การได�มีส�วนร�วมกับกลุ�มบร�ษัทค�าปลีกท่ีใหญ�ท่ีสุดของประเทศ 
ทำให�ธุรกิจเติบโตข�้น ช�วยพัฒนานวัตกรรม ช�วยลดต�นทุนการผลิต 
ช�วยพัฒนาผลิตภัณฑ�ใหม� ๆ ทำให�สามารถผลิตสินค�าที่ตอบโจทย�กับ
ผู�บร�โภค ช�วยยกระดับการตรวจสอบสินค�าให�ได�มาตรฐาน เช�น การนำ
ระบบการทดสอบด�วยหุ�นยนต�และมาตรฐานการทดสอบระดับโลกมาใช� 
รวมทั้งได�รับทราบถึงแนวปฏิบัติใหม� ๆ ที่มีการเปลี่ยนแปลง

 Mr. Anup กล�าวว�า “เราถูกประเมินกระบวนการธุรกิจเป�นประจำ
ทุก 3 เดือน ทำให�บร�ษัทสามารถส�งมอบสินค�าท่ีมีคุณภาพและปลอดภัย
ได�อย�างต�อเนื่อง การได�มีส�วนร�วมอยู�ในกลุ�มธุรกิจของเคร�อซีพ�ที่เป�น
บร�ษัทช้ันนำซ่ึงมีเคร�อข�ายท่ัวโลก สำหรับบร�ษัทแล�วถือว�าเป�นสิทธิพ�เศษ
อย�างมาก เพราะเม่ือผู�บร�โภคพบสินค�าของบร�ษัทท่ีวางจำหน�ายในโลตัส 
ก็นับได�ว�าเป�นการรับรองคุณภาพอย�างหนึ่ง เป�นเสมือน verification 
และ validation ให�กับผลิตภัณฑ�ของเรา และยังช�วยเป�ดช�องทางการตลาด
ให�ผู�ที่เดินทางเข�าในไทย เมื่อได�เห็นสินค�าของเราก็อาจนำไปสู�การเป�ด
ตลาดอื่น ๆ ได�ต�อไป”

 Mr. Anup ให�คำแนะนำให�กับ SME ว�า จากประสบการณ�ในการทำ
ธุรกิจสิ�งสำคัญคือการยึดหลัก 3 ด�าน คือ นวัตกรรม คุณภาพ และ
ความสม่ำเสมอ ธุรกิจต�องไม�หย�อนยานเร�อ่งคุณภาพของสินค�า ปฏิบัติ
ตามกฎหมายให�ถูกต�อง และปฏิบัติตามข�อกำหนดใหม� ๆ ที่ออกมาให�ได� 
ซึ่งจะเป�นข�อได�เปร�ยบกว�าบร�ษัทอื่นที่อาจจะไม�สามารถปฏิบัติได�

 Mr. Anup กล�าวทิ�งท�ายอีกว�า Excel Industries ได�นำมาตรฐาน
การดำเนินธุรกิจและจรรยาบรรณธุรกิจสำหรับคู�ค�าของเคร�อซีพ�ไปใช�
กับคู�ค�าของบร�ษัทด�วยเช�นกัน เพ�่อให�มีแนวปฏิบัติและมาตรฐานระดับ
เดยีวกัน ท้ังในด�านความรับผิดชอบต�อสังคมและสิ�งแวดล�อม เพ�อ่พัฒนา
ธุรกิจให�เติบโตไปพร�อมกันและให�สามารถส�งมอบสินค�าที่มีคุณภาพและ
ความปลอดภัยให�กับผู�บร�โภคได�อย�างต�อเนื่อง
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CPALL ร�วมแลกเปลี่ยนการดำเนินการตรวจสอบสิทธิมนุษยชนรอบด�าน

 บมจ. ซีพ� ออลล�เข�าร�วมแลกเปลี่ยนการดำเนินงานด�านการตรวจสอบสิทธิมนุษยชน
อย�างรอบด�านในโครงการธุรกิจกับสิทธิมนุษยชนสำหรับภาคธุรกิจในตลาดทุนไทย (ระยะท่ี 2) 
ที่สำนักงาน ก.ล.ต. ( คณะกรรมการกำกับหลักทรัพย�และตลาดหลักทรัพย�) จัดข�้น เมื่อวันที่ 
26 กรกฎาคม 2565 เพ�อ่สร�างความรู� ความเข�าใจและระดมความคิดเห็นเก่ียวกับการจัดการ
ด�านความยั่งยืน รวมถึงการตรวจสอบสิทธิมนุษยชนอย�างรอบด�าน (Human  Rights Due 
Diligence : “HRDD”) โดยมีคุณกรณิศ ธนสุนทรกิจ รองกรรมการผู�จัดการ สายงาน
ทรัพยากรบุคคล บมจ. ซีพ� ออลล� ได�รับเกียรติเป�นว�ทยากรให�ความรู�และสร�างความตระหนัก
เร� ่องสิทธิมนุษยชนในการปฏิบัติต�อผู�มีส�วนได�เสียตลอดห�วงโซ�อ�ปทานให�แก�ผู �เข�าร�วม
การประชุม

เคร�อฯ ติวเข�มเทคนิคการสืบสวนสอบสวนข�อเท็จจร�ง

 สำนักกำกับการปฏิบัติตามกฎเกณฑ� เคร�อเจร�โภคภัณฑ�
จัดอบรมหลักสูตร Advanced Investigation เพ�่อให�พนักงาน
สามารถดำเนินการสืบสวนสอบสวนข�อเท็จจร�งได�อย�างถูกต�อง
เหมาะสม ยุติธรรม และนำเทคนิคการสืบสวนสอบสวนไป
ประยุกต�ใช�ในการปฏิบัติงานได�อย�างมีประสิทธิภาพ รวมท้ังช�วย
สร�างความเชื่อมั่นในการปฏิบัติต�อพนักงานและผู�มีส�วนได�เสีย
อย�างเที่ยงธรรมและยุติธรรม การอบรมจัดข�้นเมื่อวันที่ 10 
สิงหาคม 2565  โดยมีคุณวรว�ทย� เปรมสมบัติ รองกรรมการ
ผู�จัดการ ด�านบร�หารแรงงานสัมพันธ� บร�ษัท ซีพ�เอฟ (ประเทศไทย) 
จำกัด (มหาชน) เป�นว�ทยากรให�ความรู�แก�ผู �ที ่ปฏิบัติหน�าที่
ด�านการสืบสวนสอบสวนจากกลุ�มธุรกิจต�าง ๆ จำนวน 30 ท�าน

เคร�อ ฯ  เสร�มความแข็งแกร�งด�าน CG จัดอบรม “กรอบการกำกับดูแลบร�ษัทในเคร�อฯ”

 เคร�อเจร�ญโภคภัณฑ�จัดฝ�กอบรม ในหัวข�อ “กรอบการกำกับดูแลบร�ษัทในเคร�อเจร�ญโภคภัณฑ� (Subsidiary Governance Framework)” 
เพ�่อสร�างความตระหนักรู�และส�งเสร�มให�บร�ษัทในเคร�อมีระบบการกำกับดูแลกิจการที่ดีและเป�นไปในทิศทางเดียวกันทั่วทั้งเคร�อ การฝ�กอบรมดังกล�าว
จัดข�้นเมื่อวันที่ 24 มิถุนายน 2565 ผ�านระบบ ZOOM โดยมีการถ�ายทอดใน 3 ภาษา ทั้งภาษาไทย ภาษาอังกฤษและภาษาจ�น ซึ่งได�รับความสนใจ
จากกลุ�มธุรกิจที่เข�าร�วมอบรมทั้งจากประเทศไทย จ�น เมียนมา มาเลเซียและบังคลาเทศโดยมีผู�เข�ารับการฝ�กอบรมทั้งสิ�น 350 คน
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ซีพ�ปลูกฝ�ง “ความยั่งยืน” ให�พนักงานทั่วโลก 

 เคร�อเจร�ญโภคภัณฑ�จัดฝ�กอบรมเกี่ยวกับนโยบายและแนวปฏิบัติด�านความยั่งยืน เพ�่อให�พนักงานมีความรู�ความเข�าใจในสาระสำคัญของ
นโยบายและแนวปฏิบัติดังกล�าวและสามารถนำไปปฏิบัติได�อย�างถูกต�อง รวมทั้งนำไปถ�ายทอดภายในกลุ�มให�เป�นทิศทางเดียวกันทั่วทั้งเคร�อ การฝ�ก
อบรมจัดข�้น เมื่อวันที่ 16 สิงหาคม 2565 โดยมีพนักงานจากทุกกลุ�มธุรกิจทั้งในประเทศไทย จ�น เมียนมา มาเลเซีย และบังกลาเทศเข�าร�วม 302 คน

ทุกกลุ�มธุรกิจร�วมแสดงความคิดเห็นต�อร�างนโยบายและแนวปฏิบัติระดับเคร�อ

 เคร�อเจร�ญโภคภัณฑ�ดำเนินการทบทวนนโยบายและแนวปฏิบัติ
ด�านการบร�หารความเส่ียง เพ�อ่ให�มีระบบการบร�หารความเส่ียงท่ีเช่ือถือได�
และสามารถควบคุมความเสี่ยง รวมทั้งสอดคล�องกับมาตรฐานทั้งใน
และต�างประเทศ โดยได�จัดการประชุมรับฟ�งความคิดเห็นจากกลุ�มธุรกิจ
เมื่อวันที่ 8 กรกฎาคม 2565 เพ�่อเป�ดโอกาสให�ผู�แทนจากกลุ�มธุรกิจใน
เคร�อร�วมแสดงความคิดเห็นต�อร�างนโยบายดังกล�าว โดยมีผู�เข�าร�วม
ประชุมทั้งสิ�น 100 คนจากทุกกลุ�มธุรกิจ

 นอกจากน้ี เคร�อฯ ยังได�ดำเนินการทบทวนนโยบายและแนวปฏิบัติ
ด�านความมั่นคงปลอดภัยสารสนเทศ เพ�่อเป�นแนวปฏิบัติในการรักษา
ความมั่นคงปลอดภัยของข�อมูลสารสนเทศและไซเบอร�ให�ปลอดภัยจาก
การคุกคามทางไซเบอร�ทุกรูปแบบและให�สอดคล�องกับมาตรฐานสากล 
โดยจัดประชุมรับฟ�งความคิดเห็นเมื่อวันที่ 14 กรกฎาคม 2565 และมี
ผู�เข�าร�วมประชุมทั้งสิ�น 96 ท�านจากทุกกลุ�มธุรกิจ ซึ่งการจัดประชุม
รับฟ�งความคิดเห็นท้ัง 2 คร้ังได�รับคำแนะนำและข�อเสนอแนะท่ีเป�นประโยชน�
จากผู�ร�วมประชุมอย�างมาก ทำให�บร�ษัทในเคร�อมีความพร�อมในการนำ
นโยบายไปปฏิบัติต�อไป

10
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CG Voices จัดทำโดย บร�ษัท เคร�อเจร�ญโภคภัณฑ� จำกัด

รู�หร�อไม� ?

ก.           ข.                 ค. 
ง.        จ. 

ก.
ข.
ค.
ง.
จ.

การส�งเสร�มให�คู�ค�าปฏิบัติตามจรรยาบรรณธุรกิจสำหรับคู�ค�า
การจัดฝ�กอบรมพัฒนาศักยภาพคู�ค�าและคู�ค�าในลำดับถัดไปอย�างต�อเนื่อง
การประเมินและบร�หารจัดการความเสี่ยงจากการดำเนินธุรกิจของคู�ค�า
การติดตามดูแล และตรวจสอบการดำเนินงานของคู�ค�าอย�างสม่ำเสมอ
ถูกทุกข�อ

ก.
ข.
ค.
ง.
จ.

คู�ค�าจะต�องมีการตรวจสอบย�อนกลับถึงแหล�งที่มาของผลิตภัณฑ�
คู�ค�าจะต�องดำเนินธุรกิจที่ลดผลกระทบต�อสังคมและสิ�งแวดล�อม
คู�ค�าจะต�องจัดหาวัตถุดิบจากแหล�งที่มาที่ไม�ทำลายสิ�งแวดล�อม
คู�ค�าต�องเอาใจใส�ดูแล ตอบแทนและช�วยเหลือสังคม เมื่อเกิดว�กฤต
คู�ค�าจะต�องส�งมอบวัตถุดิบ ผลิตภัณฑ�หร�อบร�การที่มีคุณภาพและปลอดภัย

 เชิญชวนเพ�่อนพนักงานร�วมสนุกกับเกม 
“รู�หร�อไม�?” เกี่ยวกับการบร�หารจัดการห�วงโซ�
อ�ปทานใน CG Voices ฉบับนี ้ ผู �โชคดีที ่ตอบ
คำถามได�ถูกต�องทุกข�อ 100 ท�านแรกจะได�รับ
ปากกาคล�องคอ True Money Wallet ซึ่งได�รับ
อภินันทนาการมาจากบร�ษัท ทรู มันนี่ จำกัด

รับฟร�!

1.   ข�อใดต�อไปนี้ ไม�ถือว�าเป�นกลุ�ม Third Party ของบร�ษัท

2.  ข�อใดต�อไปนี้ เป�นการบร�หารจัดการห�วงโซ�อ�ปทาน

3. ข�อใดต�อไปนี้ ไม�ใช� แนวทางของการบร�หารจัดการคู�ค�า

คู�ค�า
คู�แข�งทางธุรกิจ

พันธมิตรทางธุรกิจ
ไม�มีข�อใดถูกต�อง

คู�ค�าของคู�ค�า

SCAN ME

แนวตั้ง แนวนอน
1. Impact
2. Compliance
3. Governance
4. Leader
5. Ethic

1. Growth
2. Third Party
3. Embedding
4. Sustainability
5. Culture

เฉลยคำตอบจากคอลัมน�
"กิจกรรมร�วมสนุก

Find Me If You Can"
ใน CG Voices Issue 9
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