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 CG Voices ฉบับแรกของป�นี้มาพร�อมกับข�าวดีตั้งแต�ต�นป�ว�า  เคร�อซีพ�ได�รับการประกาศให�เป�นบร�ษัทที่มี
จร�ยธรรมมากที่สุดในโลกประจำป� 2023 หร�อ 2023 World’s Most Ethical Companies จาก Ethisphere 
เป�นสถาบันชั้นนำระดับโลกจากสหรัฐอเมร�กาอีกครั้งเป�นป�ที่ 3 

 เคร�อฯ ให�ความสำคัญกับการดำเนินธุรกิจอย�างมีจร�ยธรรม มีการกำกับดูแลกิจการ การบร�หารความเสี่ยง 
การกำกับการปฏิบัติตามกฎเกณฑ� และการตรวจสอบอย�างเป�นระบบ และเราตระหนักดีว�า การกำกับดูแลบร�ษัท
ในเคร�อ (Subsidiary Governance) ช�วยให�การดำเนินงานของบร�ษัทในเคร�อเป�นไปในทิศทางเดียวกัน ทำให�เกิด
การกำกับดูแลกิจการที่แข็งแกร�ง

 CG Voices ฉบับน้ี จ�งอยากให�ชาวซีพ�ได�เข�าใจเก่ียวกับ “การกำกับดูแลบร�ษัทในเคร�อ” และ “กรอบการกำกับ
ดูแลกิจการของเคร�อเจร�ญโภคภัณฑ�” ที ่เคร�อฯ กำหนดข�้น ซึ ่งเราได�รับเกียรติจากคุณอรนุช อภิศักดิ์ศิร�กุล 
กรรมการ คณะกรรมการขับเคล่ือนการกำกับดูแลกิจการ ความเส่ียงและการตรวจสอบ บร�ษัท เคร�อเจร�ญโภคภัณฑ� จำกัด 
มาเล�าถึงความสำคัญและแนวทางการขับเคลื่อนว�าเป�นอย�างไร นอกจากนี้ยังมีคุณกุลเวช เจนวัฒนว�ทย� กรรมการ
ผู�อำนวยการ สมาคมส�งเสร�มสถาบันกรรมการบร�ษัทไทย (IOD) มาแชร�ว�า Subsidiary Governance จะนำไปสู�
ความยั่งยืนได�อย�างไร

 เราเช่ือม่ันว�า การกำกับดูแลกิจการท่ีดีเป�นรากฐานสำคัญของความย่ังยืนทางธุรกิจ ดังน้ันป�น้ีและป�ต�อ ๆ ไป 
เรายังคงให�ความสำคัญกับการพัฒนาต�อยอดให�การกำกับดูแลบร�ษัทในเคร�อซีพ�มีประสิทธิภาพ โดยเคร�อฯ 
สามารถติดตามดูแลธุรกิจใหม� หร�อธุรกิจที่กำลังจะเกิดข�้นให�มีการดำเนินงานตามกรอบการกำกับดูแลกิจการ
ของเคร�อฯ เพ�่อให�การดำเนินธุรกิจของทุกบร�ษัทในเคร�อนั้นเป�นไปตามมาตรฐานเดียวกัน ส�งผลให�เคร�อฯ เติบโต
ได�อย�างยั่งยืน 

 พบกันฉบับหน�าค�ะ
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‘Subsidiary Governance’
ผู�นำที่เก�งต�อง ‘กำกับ’ ไม�ใช� ‘ควบคุม’

 CG Voices ฉบับนี้ว�าด�วยเร�่อง ‘Subsidiary Governance’ ที่
หมายถึงการกำกับดูแลการทำงานและการรายงานของบร�ษัทในเคร�อ 
พนักงานส�วนใหญ�อาจไม�คุ �นเคยกับเร� ่องนี ้ จ�งขอนำ ‘Subsidiary 
Governance’ มาเล�า เพ�อ่ให�พนักงานมีความเข�าใจถึงความสำคัญมากข�น้ 

 เม่ือถามว�าจะอธิบาย ‘Subsidiary Governance’ อย�างไร ให�เข�าใจ
ง�าย ๆ ว�าคืออะไร ‘คุณอรนุช อภิศักดิ์ศิร�กุล’ กรรมการ คณะกรรมการ
ขับเคลื่อนการกำกับดูแลกิจการ ความเสี่ยงและการตรวจสอบ บร�ษัท 
เคร�อเจร�ญโภคภัณฑ� จำกัด กล�าวว�า “ให�คิดเหมือนเลี้ยงลูก ที่ต�องวาง
ระเบียบว�นัยให�อยู�ด�วยกันอย�างมีความสุข และมีวัฒนธรรมในทิศทาง
เดียวกัน องค�กรก็เช�นเดียวกัน มีวัตถุประสงค�การทำธุรกิจ ต�องมีนโยบาย
การกำกับเพ�อ่วางรากฐานให�ไปในทิศทางเดียว จนกลายเป�นวัฒนธรรม
องค�กรที่นำไปสู�การพัฒนา ความเจร�ญเติบโต ความมั่งคั่ง มั่นคง”

 คุณอรนุชย้ำว�า ‘Subsidiary Governance’ เป�นการกำกับดูแล 
ไม�ใช�การควบคุม ต�องส่ือสารให�พนักงานเข�าใจว�าการ ‘กำกับ’ กับ ‘ควบคุม’ 
เป�นคนละเร�่อง การกำกับคือการวางแนวทางที่มาจากการคิดว�เคราะห� 
การวางแผน การมีส�วนร�วมและนำไปปฏิบัติร�วมกันของพนักงานทุกคน 
เพ�่อให�การดำเนินธุรกิจ วัฒนธรรมองค�กรไปในทิศทางเดียวกัน นำไป
สู�คำที่เร�ยกว�า ‘sustainability’ 

 ‘Subsidiary Governance’ เป�นเร�อ่งยาก คุณอรนุชจ�งแนะนำว�า 
ต�องมีการกำหนดนโยบายระดับเคร�อ เพ�อ่ให�ทุกคนมีความเข�าใจท่ีตรงกัน
และนำไปปฏิบัติในทิศทางเดียวกัน จ�งเป�นเหตุผลที่เคร�อเจร�ญโภคภัณฑ�
จัดต้ังหน�วยงานด�านธรรมาภิบาล เพ�อ่รับผิดชอบการจัดทำและขับเคล่ือน
การปฏิบัติตามนโยบายระดับเคร�อ ทำให�บร�ษัทในเคร�อเห็นภาพการทำงาน
ของการกำกับดูแลกิจการระดับเคร�อฯ นอกจากนี้ยังมีการแต�งตั้งคณะ
กรรมการขับเคล่ือนการกำกับดูแลกิจการ ความเส่ียงและการตรวจสอบ
ทำหน�าที่กำกับดูแลและให�คำแนะนำ

 คุณอรนุชบอกว�า ความยากในการจัดทำนโยบายระดับเคร�อ 
คือ การคิดกรอบโครงใหญ�ท่ีต�องมีการ hearing หร�อการรับฟ�ง การพ�ด
คุยตลอดเวลากับบร�ษัทในเคร�อ เพราะการกำกับดูแลที่ดีคือการโค�ช 
การให�แนวทาง โดยพนักงานต�องมีส�วนร�วมแสดงความคิดความอ�าน
อย�างรอบด�าน อย�าเข�ยนกรอบท่ีแคบเกินไป อย�าคิดแทนพนักงานไปหมด 
จนเขาหายใจไม�ออก เพราะแต�ละคนมีความถนัดไม�เหมือนกัน  ต�องมีช�อง
ให�เขาหายใจได� และที่สำคัญ คือ เข�ยนกฎแล�วทำให�คนอยากปฏิบัติตาม 
ไม�ใช�ต�องปฏิบัติตาม ดังน้ันถ�าสามารถทำให�ผู�ท่ีจะปฏิบัติตามกฎ เขาเช่ือว�า
เขามีส�วนร�วมในการพัฒนา เขาเชื่อว�า เป�นสิ�งที่ดีจร�ง ๆ เขาจะทำด�วย
ความเต็มใจ โดยไม�ต�องบังคับ จะทำให�มี commitment สูง อยากทำ 
อยากเดินตาม นี่คือหลักการการวางกรอบที่ดี

 พร�อมยกตัวอย�างว�า ‘เหมือนปล�อยปู หากปล�อยให�เดินโดยไม�
วางกรอบ ไม�รู�จะไปจับที่ไหน ว�ธีคือ วางกำแพงสองด�าน ปูก็จะเดินอยู�
ในช�องนี้ ปูจะเดินอย�างไร สุดท�ายก็จะมาเจอกัน ไม�หายไปไหน การกำกับ
ดูแลก็คือการต้ังกำแพง กำแพงของบร�ษัท คือ นโยบาย ข�อกำหนดต�าง ๆ 
แต�รายละเอียดให�แต�ละบร�ษัทเข�ยนเอง โดยให�อิสระกับแต�ละบร�ษัท เพราะ
แต�แห�งมีลักษณะจำเพาะ ไม�อย�างนั้นเขาจะเสียประโยชน�ในการทำธุรกิจ 
แต�ขณะเดียวกันก็มีหลายอย�างที่แต�ละบร�ษัทจะก�าวล�วงไม�ได� เช�น การทำ
ผิดกฎหมาย’ 

 “ถ�าอยากให�การกำกับดูแลบร�ษัทในเคร�อประสบความสำเร็จ 
ป�จจัยสำคัญที่สุด คือ ผู�นำที่เก�ง ต�องทำให�ผู�ตามไม�รู�ว�ามีผู�นำ” ขณะที่
โลกป�จจ�บันมีความผันผวนสูงข�้นมาก มีการเปลี่ยนแปลงตลอดเวลา 
ดังนั้นกรอบนโยบาย ‘Subsidiary Governance’ จะต�องปรับเปลี่ยน 
ต�องทบทวน ต�องทำความเข�าใจถึงผลกระทบของสิ�งหน่ึงท่ีมีต�ออีกสิ�งหน่ึง
อย�างสม่ำเสมอ แล�วปรับให�เหมาะกับสภาพท่ีเป�นอยู� เพ�อ่ให�เกิดความม่ันคง
ต�อไป  เร�่อย ๆ

 “น่ีคือหลัก ‘Subsidiary Governance’ ของเคร�อเจร�ญโภคภัณฑ�”
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Subsidiary Governance
นำไปสู�ความยั่งยืนได�อย�างไร

 อีกหน่ึงมุมมองเก่ียวกับ Subsidiary Governance ท่ี CG Voices 
อยากนำเสนอกับเพ�อ่น ๆ ชาวซีพ� คือ มุมมองจากกูรูด�านการกำกับดูแล
กิจการ คุณกุลเวช เจนวัฒนว�ทย� กรรมการผู�อำนวยการ สมาคมส�งเสร�ม
สถาบันกรรมการบร�ษัทไทย (IOD) ซึ่งเป�นองค�กรที่ได�รับการยอมรับทั้ง
ในประเทศและต�างประเทศว�า มีบทบาทสำคัญในการพัฒนาการกำกับ
ดูแลกิจการที่ดีของประเทศไทย โดย IOD มีการจัดทำแนวปฏิบัติที่ดีและ
จัดหลักสูตรการอบรมในเร�่องนี้โดยเฉพาะ 

 เม่ือถามถึงมุมมองเก่ียวกับ Subsidiary Governance คุณกุลเวช 
เจนวัฒนว�ทย�ให�ความเห็นไว�ว�า เพราะความเสียหายท่ีเกิดข�น้กับบร�ษัทลูก 
สามารถส�งผลกระทบต�อช่ือเสียงของบร�ษัทแม� Subsidiary Governance 
จ�งมีความสำคัญ ซ่ึงบร�ษัทแม�จะย่ังยืนได� ก็ต�อเม่ือบร�ษัทลูกมีความย่ังยืน
ด�วย ความยั่งยืนนี้จ�งต�องทำอย�างเป�นระบบทั้งองค�กร

 คุณกุลเวชแนะนำว�า ในการทำให� ‘Subsidiary Governance’ 
บรรลุเป�าหมาย มีสิ�งท่ีควรคำนึงถึง 5 เร�อ่ง คือ 1. เข�าใจว�าความสัมพันธ�
ของบร�ษัทแม�-ลูกอยู�ในลักษณะใด อาทิ joint venture หร�อถือหุ�น 100% 
2. ทราบถึงวัตถุประสงค�ในการจัดต้ังบร�ษัทลูก 3. มีการกำหนดนโยบาย
และกรอบการกำกับดูแลระดับกลุ�ม 4. มีการกำหนด Risk Appetite ระดับ
กลุ�ม 5. คณะกรรมการต�องทำหน�าที่กำกับดูแลกิจการ

 เพ�่อให�การกำกับดูแลเป�นไปอย�างมีประสิทธิภาพ คุณกุลเวช
กล�าวว�า ไม�ใช�แค�กำกับดูแลให�มีการปฏิบัติตามกฎเกณฑ�หร�อ Compliance 
แต�ต�องกำกับดูแล Performance ด�วยคือ ผลการดำเนินงานต�องเป�นไปตาม
เป�าหมาย ดังนั้นสิ�งสำคัญ คือ คณะกรรมการบร�ษัทของทั้งบร�ษัทแม�และ
บร�ษัทลูกต�องรู�และเข�าใจว�า อะไรคือสิ�งท่ีจะทำให�การดำเนินธุรกิจไม�ย่ังยืน 

 นอกจากน้ีคุณกุลเวชได�เน�นย้ำว�า การกำหนดนโยบายหร�อกรอบ
การกำกับดูแลระดับกลุ�มนั้น เป�นสิ�งที่ดี แต�เราต�องเป�ดให�บร�ษัทลูก
สามารถปรับได�ตามความเหมาะสมของบร�บทธุรกิจ โดยยังอยู�ภายใต�กรอบ
ดังกล�าว เพราะโจทย�ในการทำธุรกิจของแต�ละบร�ษัทนั้นไม�เหมือนกัน  
นอกจากนี้ต�องมีการทบทวนนโยบายหร�อกรอบการกำกับดูแลระดับ
กลุ �มเป�นประจำ เพราะนโยบายหร�อกรอบที่เรากำหนดในวันนี ้อาจ
ไม�เหมาะสมกับอนาคต เปร�ยบได�กับการเลี้ยงลูกที่ต�องปรับเปลี่ยน
ว�ธีการตามช�วงวัยนั่นเอง

 คุณกุลเวชยังแชร �ถ ึงความท�าทายเกี ่ยวกับ Subsidiary 
Governance จากประสบการณ�จร�งของกรรมการท่ีมาเข�าร�วมอบรมว�า 
ผู�บร�หารท่ีบร�ษัทแม�ส�งไปเป�นกรรมการของบร�ษัทลูก ยังทำหน�าท่ีในฐานะ
ของการเป�นผู�บร�หารของบร�ษัทแม� แต�ยังไม�สามารถทำหน�าท่ีในฐานะของ
การเป�นกรรมการของบร�ษัทลูกได�อย�างสมบูรณ�  เช�น ได�นำนโยบายของ

บร�ษัทแม�ไปสื่อสาร แต�ไม�เคยนำความท�าทายในการดำเนินธุรกิจของ
บร�ษัทลูกมารายงานต�อบร�ษัทแม�  การสื่อสารจ�งยังเป�นแบบ One-way 
เพ�ยงอย�างเดียว

 ดังน้ันคุณกุลเวชจ�งแนะนำว�า ผู�บร�หารท่ีไปเป�นกรรมการบร�ษัทลูก 
ต�องไม�ลืมท่ีจะทำหน�าท่ีในบทบาทของการเป�นกรรมการของบร�ษัทลูกด�วย 
โดยตั้งคำถามที่ช�วยให�เกิดการพัฒนาการดำเนินธุรกิจของบร�ษัทลูก 
นอกจากนี้ในการคัดเลือกผู�บร�หารที่จะไปเป�นกรรมการของบร�ษัทลูก 
บร�ษัทแม�ควรจะพ�จารณาคุณสมบัติของกรรมการให�เหมาะสมกับทิศทาง
การดำเนินธุรกิจของบร�ษัทลูกด�วย 

 เมื่อถามว�า จะวัดผลได�อย�างไรว�า Subsidiary Governance 
ประสบความสำเร็จ คุณกุลเวชตอบว�า ให�ดูที่การรับรู�ของผู�มีส�วนได�เสีย 
ภาพที่เขามองเรา หร�อสิ�งที่เขาพ�ดถึงเรา จะสะท�อนให�เห็นว�า การปฏิบัติ
ของเราเป�นอย�างไร

 ‘Subsidiary Governance’ ไม�ใช�เป�นเพ�ยงกฎที ่กำหนดให�
พนักงานทำ แต�ต�องมี Engagement ระหว�างบร�ษัทแม�กับบร�ษัทลูก 
จ�งจะทำให�เกิดวัฒนธรรมองค�กรท่ีแข็งแกร�ง การเป�ดให�บร�ษัทลูกสามารถ
ปรับเปลี่ยนได�ภายใต�กรอบการกำกับดูแลที่บร�ษัทแม�กำหนด จ�งจะทำให� 
Subsidiary Governance ประสบผลสำเร็จและนำไปสู�การเติบโตอย�าง
ยั่งยืนร�วมกัน

คุณกุลเวช เจนวัฒนว�ทย�
กรรมการผู�อำนวยการ

สมาคมส�งเสร�มสถาบันกรรมการบร�ษัทไทย (IOD)
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เคร�อซีพ� ได�รับเลือกเป�นหนึ่งในบร�ษัทที่มี
จร�ยธรรมมากท่ีสุดในโลกต�อเน่ืองเป�นป�ท่ี 3
โดย Ethisphere สถาบ ันระด ับโลก
ด�านการประเมินมาตรฐานจร�ยธรรมธุรกิจ

 เมื่อวันที่ 13 มีนาคม 2566 เคร�อซีพ�ได�รับการประกาศผล
จาก Ethisphere ให�เป�น “บร�ษัทที ่มีจร�ยธรรมมากที่สุดในโลก
ประจำป� 2566” (2023 World’s Most Ethical Companies) ซึ่ง
ในป�นี้พบว�ามีบร�ษัทชั้นนำจาก 19 ประเทศทั่วโลกผ�านการคัดเลือก
รวมทั้งสิ �น 135 บร�ษัท โดย บร�ษัท เคร�อเจร�ญโภคภัณฑ� จำกัด 
หร�อ เคร�อซีพ� จากประเทศไทยได�รับการพ�จารณาคัดเลือกให�เป�น
บร�ษัทที่มีจร�ยธรรมมากที่สุดในโลก ประจำป� 2566 ต�อเนื่องเป�นป�
ที่ 3 ในกลุ�มอ�ตสาหกรรมอาหารและเคร�่องดื่ม

 CG Voices ขอพาเพ�่อน ๆ มาทำความรู�จักกับรางวัลนี้ 
และหาคำตอบว�า บร�ษัทชั้นนำต�าง ๆ รวมถึงเคร�อซีพ�มีการบร�หาร
จัดการอย�างไรจ�งได�รับรางวัลนี้

Ethisphere คือใคร 

 ‘Ethisphere’ เป�นสถาบันชั้นนำระดับโลกจากสหรัฐอเมร�กา 
มีภารกิจในการกำหนดและพัฒนามาตรฐานการดำเนินทางธุรกิจที่มี
จร�ยธรรมเพ�อ่ผลักดันให�ภาคธุรกิจบร�หารกิจการด�วยความซ่ือสัตย�สุจร�ต
และเติบโตอย�างยั่งยืน  ซึ่งป�จจ�บันมีบร�ษัทชั้นนำจากทั่วโลกเป�นเคร�อข�าย
สมาชิกมากกว�า 300 บร�ษัท อาทิ  Kellogg’s, L’oreal, H&M, Pepsico, 
Intel, Microsoft, Kohl’s เป�นต�น นอกจากน้ี Ethisphere ยังเป�นสถาบัน
ที่ประเมินการดำเนินงานด�านจร�ยธรรมและการปฏิบัติตามกฎเกณฑ�
ขององค�กรใหญ� ๆ ท่ัวโลกเพ�อ่ยกย�องให�เป�นบร�ษัทท่ีมีจร�ยธรรมมากท่ีสุด
ในโลก หร�อ World’s Most Ethical Companies® เป�นประจำทุกป� 
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ก�อนจะมาเป�นบร�ษัทที่มีจร�ยธรรมมากที่สุดในโลกประจำป� 2566
มีขั้นตอนการประเมินอย�างไร

เคร�อซีพ�ได�อะไรจากรางวัลนี้

 การได�รับคัดเลือกจาก Ethisphere ที่เป�นสถาบันระดับโลกให�
เคร�อซีพ�เป�นหนึ่งในบร�ษัทที่มีจร�ยธรรมมากที่สุดในโลกประจำป� 2566 
ต�อเนื่องเป�นป�ที่ 3 เป�นสิ�งสะท�อนว�า เคร�อซีพ�เป�นองค�กรที่มีมาตรฐาน
ระดับสากล และมีความมุ�งมั่นในการดำเนินธุรกิจอย�างมีจร�ยธรรมและ
ให�ความสำคัญต�อการสร�างคุณค�าเชิงบวกให�กับสังคมในทุกมิติ 

 การประเมินของ Ethisphere ยังทำให�เคร�อซีพ�สามารถ benchmark 
กระบวนการทำงานของเรากับมาตรฐานการทำงานขององค�กรระดับโลก
และสามารถนำมาปรับใช�กับระบบการทำงานของเรา ซ่ึงเป�นการยกระดับ
มาตรฐานการปฏิบัติงานให�ดียิ�งข�น้อย�างต�อเน่ือง นอกจากน้ียังได�เร�ยนรู�
แนวโน�มของกระบวนการทำงานจากหลากหลายบร�ษัทชั้นนำที่ได�รับ
รางวัล World’s Most Ethical Companies ทำให�เคร�อฯ สามารถ
ยกระดับการดำเนินงานด�านจร�ยธรรมและการกำกับการปฏิบัติตาม
กฎเกณฑ�ที่เป�นไปตามมาตรฐานระดับสากลอีกด�วย

 แต�ละบร�ษัทต�องสมัครเข�าร�วมการประเมิน และทำแบบประเมิน
ในระบบ Ethics Quotient (EQ) ซึ่งมีคำถามกว�า 200 ข�อ เป�นคำถาม
ที่ทุกบร�ษัททั่วโลกต�องตอบเหมือนกันหมด โดยมีคำถาม 5 หมวด แต�ละ
หมวดให�น้ำหนักแตกต�างกัน ซ่ึงภาพรวมแล�ว จะประเมินว�า มีกระบวนการ
อะไรบ�างในการสร�างจร�ยธรรมและการกำกับดูแลในองค�กร

 เคร�อซีพ�ใช�เวลาในการตอบคำถามประมาณ 3 เดือน เนื่องจาก
การส�งคำตอบต�องแนบหลักฐานประกอบ คำถามมีทั้งแบบที่มีคำตอบ
ให�เลือกและแบบที่ต�องเข�ยนอธิบาย เช�น ด�านบทบาทผู�นำและการรักษา
ช่ือเสียง Ethisphere ต�องการเห็นว�าเรามีกระบวนการในการจัดการกับ
เร�่องราวที่อาจส�งผลกระทบต�อชื่อเสียงของเคร�อฯ อย�างไร หร�อด�าน
การปกป�องผลกระทบทางสิ�งแวดล�อมและสังคม เคร�อฯ มีกระบวนการ
ติดตามดูแลสิ�งแวดล�อม สังคม ชุมชนให�มีการพัฒนาและเติบโตไปพร�อม ๆ 
กันอย�างไร

 บร�ษัทท่ีสมัครเข�าร�วมทุกบร�ษัท ไม�ได�หมายความว�าจะได�รับเลือก
ทั้งหมด ทาง Ethisphere จะประกาศรายชื่อบร�ษัทที่ได�เป�นบร�ษัทที่มี
จร�ยธรรมมากท่ีสุดในโลกเฉพาะบร�ษัทท่ีได�รับผลประเมินตามมาตรฐาน
ของเกณฑ�การประเมินประจำป�น้ันเท�าน้ัน นอกจากน้ียังมีการปรับเปล่ียน
เกณฑ�ใหม�ทุกป� 

ด�านการกำกับดูแลกิจการ (Governance) 15%

ด�านบทบาทผู�นำและการรักษาชื่อเสียงขององค�กร 

(Leadership & Reputation) 10%

ด�านการดำเนินงานทางจร�ยธรรมและการกำกับดูแลการปฏิบัติ

ตามกฎเกณฑ� (Ethics & Compliance Program) 35%

ด�านการสร�างวัฒนธรรมทางจร�ยธรรม

(Culture of Ethics) 20%

ด�านการปกป�องผลกระทบทางสิ�งแวดล�อมและสังคม

(Environmental & Societal Impact: ESG) 20%

เกณฑ�การประเมินของ Ethisphere  

 รางวัลนี้เกิดจากความทุ�มเทและความร�วมมือของผู�บร�หารและ
พนักงานทุกคนจากทุกกลุ�มธุรกิจในเคร�อฯ ท้ังในประเทศไทยและทุกประเทศ
ที่เคร�อซีพ�เข�าไปลงทุน เคร�อซีพ�จะไม�หยุดอยู�แค�นี้ ตามที่ท�านประธาน
อาว�โส ธนินท� เจ�ยรวนนท�ได�กล�าวไว�เสมอว�า“ความสำเร็จดีใจได�เพ�ยง
วันเดียว ส�วนวันต�อไปก็มุ�งมั่นและพัฒนาให�ดีกว�าวันนี้” เคร�อซีพ�ยังคง
มุ�งมั ่นพัฒนาการกำกับดูแลกิจการให�ดียิ �งข� ้นกว�าเดิม เพ�่อนำไปสู�
การเติบโตทั้งทางธุรกิจและมีส�วนร�วมในการพัฒนาเศรษฐกิจและสังคม
ในทุกมิติอย�างยั่งยืน

 นี่จ�งเป�นความท�าทายของทุกบร�ษัทที่เข�าร�วมการประเมินนี้ ทำให�
ต�องพัฒนาตนเองอยู�ตลอดเวลา 
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กรอบการกำกับดูแลบร�ษัทในเคร�อซีพ� :
เติบโตอย�างยั่งยืนภายใต�มาตรฐานเดียวกัน 

 การขยายธุรกิจด�วยการจัดตั้งบร�ษัทลูกจำนวนมากมีประโยชน�
อย�างไร คำตอบ คือ เป�นการกระจายความเส่ียงทางธุรกิจ ทำให�บร�ษัทแม�
สามารถเข�าถึงตลาดใหม� ๆ  ซึ่งเป�นได�ทั้งกลุ�มเป�าหมายใหม� หร�อตลาด
ต�างประเทศ ส�งผลให�แบรนด�ของบร�ษัทแม�เป�นที ่รู �จักในวงกว�าง แต�
ความท�าทายของทุกบร�ษัท ไม�ว�าจะเป�นบร�ษัทแม�หร�อบร�ษัทลูก ก็คือ 
ถ�าการบร�หารจัดการไม�มีประสิทธิภาพ ไม�มีการกำกับดูแลจากบร�ษัทแม� 
ก็สามารถนำไปสู�ความล�มเหลวในการดำเนินธุรกิจ

 น่ีคือเหตุผลว�า ทำไมเคร�อซีพ�ถึงให�ความสำคัญกับการกำกับดูแล
บร�ษัทในเคร�อ ‘คุณรงค�รุจา สายเชื้อ’ รองกรรมการผู�จัดการอาว�โส 
ด�านธรรมาภิบาล สำนักบร�หารความยั่งยืน ธรรมาภิบาลและสื่อสาร
องค�กร เคร�อเจร�ญโภคภัณฑ�กล�าวว�า “หากทุกบร�ษัทในเคร�อดำเนิน
ธุรกิจภายใต�ระบบการกำกับดูแลกิจการที่เป�นไปในแนวทางเดียวกัน 
จะทำให�เคร�อซีพ�มีการกำกับดูแลกิจการที่เข�มแข็ง เคร�อฯ จ�งกำหนด 
‘กรอบการกำกับดูแลบร�ษัทในเคร�อเจร�ญโภคภัณฑ�’ เพ�่อให�บร�ษัทใน
เคร�อสามารถพัฒนาระบบการกำกับดูแลกิจการให�เป�นไปตามกรอบ
ท่ีบร�ษัทแม�กำหนด รวมถึงรับทราบหน�าท่ี ความรับผิดชอบท่ีมีต�อบร�ษัทแม�”

 ระบบการกำกับดูแลกิจการของเคร�อซีพ�เป�นอย�างไร คุณรงค�รุจา
อธิบายว�า เป�นระบบที่มีการกำกับดูแลโดยคณะบุคคลที่ทำหน�าที่กำกับ
ดูแล หร�อ Governing Body และหน�วยงานที่ได�รับมอบหมาย ผ�าน
นโยบาย กฎเกณฑ� แนวปฏิบัติ และกระบวนการท่ีบร�ษัทกำหนด เพ�อ่ทำให�
การบร�หารงานของฝ�ายจัดการมีประสิทธิภาพ ทำงานด�วยความรอบคอบ 
และระมัดระวัง ส�งผลให�บร�ษัทประสบความสำเร็จในระยะยาว

 เพ�่อให�เห็นภาพที่ชัดเจนข�้น สิ�งที่บร�ษัทในเคร�อต�องดำเนินการ
เพ�่อสร�างระบบการกำกับดูแลกิจการตามกรอบการกำกับดูแลบร�ษัท
ในเคร�อซีพ� มี 3 ส�วนท่ีสำคัญ คือ 1. การจัดทำโครงสร�างการกำกับดูแล
กิจการที่มี Governing Body  หร�อคณะบุคคลที่มีบทบาทหน�าที่ใน
การกำหนดว�สัยทัศน� นโยบาย กลยุทธ� กำกับและติดตามดูแลให�มี
การดำเนินงานให�เป�นตามเป�าหมายและวัตถุประสงค� รวมถึงเป�นไปตาม
หลักการกำกับดูแลกิจการและจรรยาบรรณธุรกิจ ที่สำคัญ คือ ต�องมี
การกำหนดสายการรายงานการดำเนินงานท่ีชัดเจนเพ�อ่ให�มีผู�รับผิดชอบ
ในการกำกับดูแล มีการจัดทำกฎบัตรเพ�่อให�ทราบถึงบทบาทหน�าที่ 
ความรับผิดชอบของ Governing Body รวมถึงจัดให�มีการประชุมและ
การประเมินผลการปฏิบัติงานทุกป� เพ�่อพัฒนาประสิทธิภาพในการทำ
หน�าที่ของ Governing Body อย�างต�อเนื่อง ดังคำกล�าวของ Peter 
Drucker ที่ว�า “What gets measured gets managed” นอกจากนี้
บร�ษัทในเคร�อมีหน�าท่ีนำค�านิยมองค�กร 6 ประการ หลักการบรรษัทภิบาล 
11 ประการ จรรยาบรรณธุรกิจ และนโยบายและแนวปฏิบัติไปเผยแพร�
และสื่อสารให�บุคลากรในแต�ละบร�ษัทเกิดการตระหนักรู�และปฏิบัติตาม  

 ส�วนท่ี 2 คือ จัดให�มีหน�วยงานหร�อบุคคลท่ีดูแลงานด�านการกำกับ
ดูแลกิจการ การบร�หารความเสี่ยง การกำกับการปฏิบัติตามกฎเกณฑ� 
และการตรวจสอบ รวมถึงจัดให�มีผู�ประสานงานในการดำเนินงานแต�ละด�าน
กับบร�ษัทแม�  และส�วนที่ 3 คือ จัดให�มีกระบวนการกำกับดูแลเพ�่อนำไปสู�
การปฏิบัติ โดยมีการจัดทำแผนงานประจำป� มีการจัดการฝ�กอบรมหร�อ
จัดทำส่ือการเร�ยนรู� หร�อกิจกรรมต�าง ๆ เพ�อ่สร�างการตระหนักรู� ติดตาม
และประเมินผลการดำเนินงาน รวมถึงรายงานผลการดำเนินงานของ
บร�ษัทต�อผู�บร�หารและ Governing Body และนำส�งรายงานผลการดำเนิน
งานที่ผ�านการพ�จารณาแล�วมายังบร�ษัทแม� พร�อมทั้งเป�ดเผยข�อมูล
การดำเนินงานไว�ในรายงานต�าง ๆ หร�อบนเว็บไซต�ของบร�ษัท

 คุณรงค�รุจาย้ำว�า นี่เป�นกรอบที่เคร�อฯ กำหนดไว� เพ�่อให�บร�ษัท
ในเคร�อนำไปปฏิบัติให�เป�นไปตามมาตรฐานเดียวกัน แต�ละบร�ษัทสามารถ
ปรับเปลี่ยนได�ตามความเหมาะสมตามบร�บททางธุรกิจที่แตกต�างกัน 

 Engagement จากผู�นำและผู�แทนจากบร�ษัทในเคร�อที่มาร�วม
เป�นเคร�อข�ายการทำงานในแต�ละด�าน เช�น Corporate Governance 
Network หร�อ Compliance Network เป�นป�จจัยสำคัญที่ทำให�เกิด 
Commitment ในการดำเนินงานตามกรอบการกำกับดูแลของบร�ษัท
ในเคร�อซีพ�ที่เป�นไปตามมาตรฐานเดียวกันทั่วทั้งเคร�อ ซึ่งนำไปสู�ระบบ
การกำกับดูแลกิจการที่แข็งแกร�งของเคร�อซีพ� 

คุณรงค�รุจา สายเชื้อ
รองกรรมการผู�จัดการอาว�โส ด�านธรรมาภิบาล

สำนักบร�หารความยั่งยืน ธรรมาภิบาลและสื่อสารองค�กร เคร�อเจร�ญโภคภัณฑ�



ผลการสำรวจความคิดเห็นของชาวซีพ�เกี่ยวกับการดูแลสุขภาพจ�ตใจ (Mental Health)

 CG Voices ฉบับที่แล�ว เราเชิญชวนเพ�่อนพนักงานมาแชร�มุมมองเกี่ยวกับการดูแลสุขภาพจ�ตใจ (Mental Health) ฉบับนี้ เราจ�งขอแชร�
ความเห็นจากเพ�่อน ๆ 127 ท�านจากทุกกลุ�มธุรกิจว�า มีความเห็นอย�างไรกับเร�่องนี้ 

1. ร�อยละ 80 ของผู�ตอบแบบสำรวจเห็นว�า การดูแลสุขภาพจ�ตใจ (mental health) ที่ดีส�งผลต�อประสิทธิภาพในการปฏิบัติหน�าที่มากที่สุด เพราะ
การได�รับการดูแลสุขภาพจ�ตใจที่ดี จะช�วยเพ��มประสิทธิภาพในการทำงานได�ดียิ�งข�้น

ส�งผลกระทบมากที่สุด เพราะการได�รับการดูแลสุขภาพจ�ตใจที่ดีจะช�วยเพ��มประสิทธิภาพในการทำงาน
ได�ดียิ�งข�้น

ส�งผลกระทบอย�างมาก เพราะสุขภาพจ�ตใจมีผลต�อความสามารถในการปฏิบัติหน�าที่

ไม�ส�งผลกระทบมากนัก เพราะประสิทธิภาพของการปฏิบัติหน�าที ่ข� ้นอยู �กับความรับผิดชอบของ
แต�ละบุคคล

ไม�ส�งผลกระทบ เพราะการทำงานปกติจะใช�ความรู� ความเชี่ยวชาญและประสบการณ�มากกว�าจ�ตใจ
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ด�านธรรมาภิบาลประชุมจัดทำแผน CG Implementation Plan
กับกลุ�มธุรกิจทั่วโลกครั้งแรกของป� 2566

 เพ�่อให�กลุ�มธุรกิจในเคร�อสามารถขับเคลื่อนการดำเนินงานด�านการกำกับดูแลกิจการในป� 2566 ตามเป�าหมายของเคร�อฯ ด�านธรรมาภิบาล
จ�งได�จัดประชุม CG Network คร้ังแรกของป�เพ�อ่ส่ือสารแผนงานด�านการกำกับดูแลกิจการระดับเคร�อท้ังทางด�านโครงสร�างและกระบวนการกำกับดูแล 
การสร�างวัฒนธรรมด�านจร�ยธรรม รวมถึงการเป�ดเผยข�อมูลและความโปร�งใส ซึ่งทุกกลุ�มธุรกิจได�จัดทำแผนการดำเนินงานของแต�ละกลุ�มธุรกิจ
เร�ยบร�อยแล�ว 

 นอกจากนี้ด�านธรรมาภิบาลยังได�ต�อนรับบร�ษัท ซีพ� ฟ�วเจอร� ซิตี้ ดีเวลลอปเม�นท� คอร�ปอเรชั่น จำกัด (CPFC) ต�อที่ประชุม CG Network 
ในฐานะสมาชิกใหม�ของ CG Network

80%

10%

6% 4%
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2. ผู�บังคับบัญชาโดยตรงและเพ�่อนร�วมงานเป�นบุคคลที่มีบทบาทสำคัญในการดูแลสุขภาพจ�ตใจของบุคลากรภายในองค�กร

3. ป�จจัยสุขภาพจ�ตใจที่ส�งผลกระทบต�อการปฏิบัติงานมากที่สุด 3 อันดับแรก ได�แก� 
    (1) ความเคร�ยดอันเกิดจากภาระงานที่มากเกินไป   (2) การทะเลาะหร�อมีป�ญหากับเพ�่อนร�วมงาน และ   (3) การถูกกดดัน

4. เมื่อเผชิญกับป�ญหาสุขภาพจ�ตใจ ชาวซีพ�ต�องการพบแพทย�แบบตัวต�อตัวเพ�่อขอคำปร�กษามากที่สุด

5. ว�ธีการที่ชาวซีพ�ใช�ในการดูแลสุขภาพจ�ตของตัวเองในที่ทำงาน 3 อันดับแรก ได�แก� 
    (1) พักผ�อน   (2) สร�างความกระตือร�อร�นให�ตนเอง และ   (3) ทำกิจกรรมที่ถนัด

การพบแพทย�แบบตัวต�อตัว

โทรศัพท� / Hotline

อีเมล

Mental Health Therapy Application
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พักผ�อน
สร�างความกระตือร�อร�นให�ตนเอง
ทำกิจกรรมที่ถนัด
ยอมรับในสิ�งที่ตนเองเป�น
เข�าสังคมพบปะผู�คน
การปร�กษาจ�ตแพทย�
รับประทานอาหารที่มีประโยชน�
พ�ดถึงความรู�สึกของตนเอง
ขอความช�วยเหลือจากผู�อื่น
ดื่มน้ำสม่ำเสมอ

ความเคร�ยดอันเกิดจากภาระงานที่มากเกินไป
การทะเลาะหร�อมีป�ญหากับเพ�่อนร�วมงาน
การถูกกดดัน
การหมดไฟในการทำงาน
การถูกคุกคามทั้งทางกายและวาจา
การว�ตกกังวลและหวาดกลัวสิ�งรอบตัว
ความพ�งพอใจในตนเองต่ำ
ภาวะซึมเศร�า
การผัดวันประกันพรุ�ง

ผู�บังคับบัญชาโดยตรง
เพ�่อนร�วมงาน
ตัวของพนักงานเอง
ฝ�ายทรัพยากรบุคคล
ผู�บร�หารระดับสูง
ผู�ให�คำปร�กษาด�านสุขภาพจ�ตใจ
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CG Voices จัดทำโดย บร�ษัท เคร�อเจร�ญโภคภัณฑ� จำกัด

SCAN MEตอบคำถามชิงรางวัล
 ขอเชิญชวนเพ�อ่นพนักงานร�วมสนุกตอบคำถามเก่ียวกับ 
“การกำกับดูแลบร�ษัทในเคร�อ” ที่ปรากฏใน CG Voices ฉบับนี ้
ผู�โชคดีที่ตอบคำถามได�ถูกต�องทุกข�อ 50 ท�านแรกจะได�รับหมวก 
ซึ่งได�รับอภินันทนาการจากบร�ษัท สยามแลนด� ฟลายอิ�ง จำกัด 
(SLF) โดยเลือกตอบข�อที่ถูกต�องข�อละหนึ่งคำตอบ

1. เหตุผลท่ีบร�ษัทแม�ก�อต้ังบร�ษัทในเคร�อคืออะไร

ขยายธุรกิจ เพ��มโอกาสการเข�าถึงตลาดใหม�

สร�างความน�าเชื่อถือจากการเป�นธุรกิจขนาดใหญ�

2. คณะกรรมการบร�ษัทของบร�ษัทในเคร�อมีหน�าท่ีอะไร

บร�หารงานทั่วไป

กำกับดูแลการดำเนินงานให�สอดคล�องกับนโยบายระดับเคร�อและรายงานผลการดำเนินงานต�อบร�ษัทแม�

3. การกำกับดูแลบร�ษัทในเคร�อแต�ละรายท้ังต�างประเทศและในประเทศควรเป�นอย�างไร

ให�บร�ษัทในเคร�อดำเนินงานอย�างเป�นอิสระ เพ�่อความคล�องตัวทางธุรกิจ

ให�นโยบายและทิศทางเพ�่อเป�นกรอบในการดำเนินงาน โดยบร�ษัทในเคร�อสามารถปรับให�เข�ากับบร�บททางธุรกิจ 

4. ระบบการกำกับดูแลกิจการของเคร�อประกอบด�วยองค�ประกอบอะไรบ�าง

1. โครงสร�างการกำกับดูแลกิจการ และ 2. กระบวนการกำกับดูแล

1. โครงสร�างการกำกับดูแลกิจการ 2. หน�วยงานหร�อบุคคลที่ได�รับมอบหมาย และ 3. กระบวนการกำกับดูแล 

5. อะไรคือสิ�งสำคัญในการกำกับดูแลบร�ษัทในเคร�อ

บร�ษัทแม�และบร�ษัทในเคร�อดำเนินงานตามระบบการกำกับดูแลกิจการที่เป�นไปตามกรอบเดียวกัน

บร�ษัทแม�และบร�ษัทในเคร�อแต�งตั้งผู�รับผิดชอบโดยตรง 

รับฟร�!
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