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สวัสดีค�ะ เพ�่อน ๆ ชาวซีพ� 

 ประเทศไทยเป�นเจ�าภาพจัดการประชุมเอเปค 2565 หร�อ APEC 2022 Thailand ภายใต�แนวคิดหลักคือ 
"เป�ดกว�าง สร�างสัมพันธ� เชื่อมโยงกัน สู�สมดุล" โดยมีโมเดล เศรษฐกิจชีวภาพ เศรษฐกิจหมุนเว�ยน และเศรษฐกิจ
สีเข�ยว (Bio-Circular-Green Economy Model) หร�อ BCG เป�นหัวข�อหลักในการประชุม

 เคร�อซีพ�ของเราก็มีส�วนใน APEC 2022 Thailand โดยผนึกกำลังกับบร�ษัทในเคร�อฯ ร�วมสนับสนุนภาครัฐ
และภาคเอกชนในการเป�นเจ�าภาพจัดการประชุม  และ APEC  CEO Summit  2022  ด�วยการเป�นพันธมิตรด�าน
การส่ือสารและประชาสัมพันธ� รวมท้ังนำเสนอการดำเนินธุรกิจภายใต�โมเดล BCG

 การประชุม APEC 2022 Thailand มีความหมายในห�วงเวลาที ่ประเทศไทยและโลกกำลังประสบกับ
ความไม�แน�นอนหลายด�าน โดยเฉพาะการฟ��นฟ�สถานการณ�โคว�ด-19 ในช�วงเกือบ 3 ป�ที่ผ�านมา ซึ่งสร�างผลกระทบ
ไปทั่วโลก และขณะเดียวกันก็เป�นจ�ดเปลี่ยนรูปแบบการทำงานและการใช�ชีว�ตของทุกคน

 แม�งาน APEC 2022 Thailand ผ�านพ�นไปด�วยความเร�ยบร�อย แต�พวกเราชาวซีพ�ยังต�องเผชิญกับภาวะ
เศรษฐกิจถดถอย ค�าครองชีพท่ีสูงข�น้ ความเหล่ือมล้ำทางสังคม ภาวะเร�งร�บและการแข�งขันท่ีทำให�เกิดภาวะความเคร�ยด 
ความกดดันและส�งผลกระทบต�อจ�ตใจของคนทำงานมากข�้น

 ฝ�ายทรัพยากรบุคคลจ�งมีบทบาทสำคัญในการลดความเหลื่อมล้ำทางด�านสุขภาพจ�ตใจและสุขภาพกาย 
เพ�่อให�เกิดความสมดุล และเป�นภูมิคุ�มกันทางใจให�พนักงานสามารถปฏิบัติหน�าที่ได�เต็มประสิทธิภาพ CG Voices 
ฉบับน้ี เราได�รับเกียรติจากคุณพ�มลรัตน� ร�พัฒนาว�จ�ตรกุล ประธานผู�บร�หาร ทรัพยากรบุคคล เคร�อเจร�ญโภคภัณฑ� 
มาร�วมแบ�งป�นนโยบายและแนวทางการดูแลสุขภาพกายและใจของเคร�อเจร�ญโภคภัณฑ�

 สุดท�ายน้ีขออวยพรป�ใหม� 2566 ให�พวกเราชาวเคร�อซีพ�มีสุขภาพกาย สุขภาพใจท่ีดี และมีความสุขกันมาก ๆ 
นะคะ

 พบกันป�หน�าค�ะ
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Voice of Employee: กลยุทธ�เพ�่อสร�างสุข
ทั้งกายและใจให�พนักงานเคร�อซีพ�

 “นายจ�าง” มีหน�าท่ีดูแลสุขภาพและความเป�นอยู�ท่ีดีให�แก�พนักงาน
ทุกคน แต�ส�วนใหญ�มักจะมุ�งไปที่ความปลอดภัยทางกายภาพ จนอาจ
ละเลยหร�อไม�ใส�ใจการดูแลสุขภาพจ�ตใจเท�าที่ควร นอกจากนี้ผลจาก
ว�กฤติโคว�ด-19 และสภาพแวดล�อมทางสังคมท่ีเปล่ียนไป ทำให�พนักงาน
เกิดภาวะความเคร�ยด ว�ตกกังวล และส�งผลต�อสุขภาพจ�ตใจ จนนำไปสู�
ประสิทธิภาพของการทำงานท่ีลดลง ประเด็นด�าน Mental Health จ�งเป�น
เร�อ่งท่ีองค�กรต�าง ๆ ตระหนักว�าเป�นความท�าทายท่ีสำคัญอีกประการหน่ึง

 แม�ว�าองค�กรส�วนใหญ�จะมีนโยบายด�านความปลอดภัย อาชีวอนามัย 
และสภาพแวดล�อมในการทำงาน แต�อาจไม�เพ�ยงพอในการป�องกันไม�ให�
เกิดว�กฤติสุขภาพจ�ตใจของพนักงาน นายจ�างจ�งต�องหาแนวทางใหม� และ
กำหนดนโยบายด�านสุขภาพจ�ตใจ เพ�อ่รับมือกับความท�าทายท่ีพนักงาน
กำลังเผชิญอยู�ในป�จจ�บันให�ดียิ�งข�้น

 คุณพ�มลรัตน� ร�พัฒนาว�จ�ตรกุล ประธานผู�บร�หารทรัพยากรบุคคล 
เคร�อเจร�ญโภคภัณฑ� เคยกล�าวกับ วารสาร "CG Voices Issue 5" ถึง
ความท�าทายของ HR ในยุคว�กฤติโคว�ด-19 และอนาคตต�อจากน้ีท่ีทำให� 
HR ต�องเป�นมากกว�า HR กับภารกิจที่ต�องเป�นทั้ง Business Partner 
กับองค�กร และ stylist ส�วนตัวให�พนักงานในการเชื่อมให�ธุรกิจเติบโตได�
อย�างครบเคร�่อง เพ�่อสร�างและสนับสนุนอนาคตของการทำงานในโลก
ที่ไม�เหมือนเดิมอีกต�อไป โดยย้ำว�า “ถ�าเราเห็นช�า เราไม�ทันเกม สุดท�าย
จะทำให�พนักงานเสียประโยชน� บร�ษัทเสียประโยชน� HR ยุคนี้เป�นแบบ
ครูแนะแนว แต�ยุคหลังโคว�ด-19 จะเป�นเร�อ่งของความเข�าอกเข�าใจ เหมือน 
stylist ส�วนตัว”

 จากบทบาท HR ท่ีต�องมีความเข�าอกเข�าใจความต�องการท่ีแท�จร�ง
ของพนักงานเสมือนเป�น stylist ส�วนตัวมากข�้น จ�งสอดรับกับแนวทาง
การดูแลทุกข�สุขของพนักงาน ที่ต�องดูแลสุขภาพกายควบคู�กับสุขภาพ
จ�ตใจไปพร�อมกัน โดยมุ�งไปท่ีการป�องกันมากกว�าการรักษาท่ีปลายเหตุ

 คุณพ�มลรัตน�กล�าวว�า งานว�จัยระบุว�าสุขภาพจ�ต (Mental 
Health) มีผลต�อสุขภาพกาย แม�จะยังไม�แสดงออกมาทางกายอย�างชัดเจน 
แต�มีผลต�อการทำงานและการทำกิจกรรมต�าง ๆ ดังนั้นเคร�อซีพ� จ�งไม�ได�
เพ�ยงแต�รักษา แต�มุ�งป�องกันก�อนที่ป�ญหาจะเกิด ด�วยกลยุทธ�ที่มุ�งเน�น
การดูแล 1. ความเป�นอยู�ท่ีดีของพนักงาน (well-being ) 2. ความสมดุล
ในการทำงาน (work life balance) 3. ความก�าวหน�าในตำแหน�งหน�าที่
การงาน (career path) ซึ่งแต�ละด�านสำคัญหมด เพราะทุกด�านมีผลต�อ
ความรู�สึกของพนักงาน HR จ�งต�องดูแลทุกด�านและทำอย�างรวดเร็ว 
โดยเป�ดโอกาสให�ทุกคนมีส�วนร�วมและรับฟ�งเสียงของพนักงาน (voice 
of employee) อยู�เสมอ

 “สิ�งเหล�านี้เป�นแนวทางป�องกัน ไม�ให�เกิดป�ญหาสุขภาพจ�ตใจ โดย
ทำให�พนักงานมีความสุขกับการทำงาน  การมีสุขภาพจ�ตใจที่ดีมีผลต�อ
สุขภาพกายอย�างแน�นอน แต�ก�อนที่จะสะท�อนไปที่สุขภาพกายจนส�งผล
กระทบต�อผลงานของพนักงานและเกิดเป�นป�ญหาด�านสุขภาพจ�ต
ที่ต�องเข�าสู�กระบวนการรักษา ป�จจัยสำคัญจ�งข�้นอยู�กับสิ�งแวดล�อม และ
บรรยากาศในการทำงาน เพ�อ่เป�นการป�องกัน โดยไม�ละเลยด�านการรักษา 
การปล�อยให�ไปถึงจ�ดนั้นเท�ากับบร�ษัทล�มเหลว เพราะฉะนั้นแต�ละฝ�าย
ไม�ควรปล�อยให�พนักงานต�องเผชิญกับป�ญหาสุขภาพจ�ตใจ  HR ที่ดี 
ต�องตรวจจับได� เพราะหากไม�ร�บแก�ไข ป�ญหาอาจลุกลาม และจะกลาย
เป�นป�ญหาเร�้อรังที่ยากจะแก�ไขในที่สุด”

คุณพ�มลรัตน� ร�พัฒนาว�จ�ตรกุล
ประธานผู�บร�หารทรัพยากรบุคคล เคร�อเจร�ญโภคภัณฑ�
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 “เราไม�ต�องการให�มีพนักงาน กลุ�มที่นิ �งเฉย หร�อกลุ�ม quiet 
เพราะเป�นกลุ�มที่เข�าขั้นว�กฤติและอันตรายกว�าพนักงานที่ลาออก การมี
พนักงานที่หมดไฟและทำงานแบบเช�าชามเย็นชามเต็มไปหมด ยิ�งทำให�
องค�กรได�รับความเสียหาย ฉะน้ันความท�าทายคือทำอย�างไรให�พนักงาน
เข�ามามีส�วนร�วมตลอดเวลา น่ีคือสิ�งสำคัญมาก” โดยต�องพ�จารณาและ
จำแนกให�ได�ว�าป�ญหาเหล�านั้นเกิดจากป�ญหาสุขภาพใจหร�อไม� อย�างไร 
ซึ่ง HR จำเป�นต�องทำความเข�าใจ personal life และสร�างทางเลือกที่ดี
ที่สุดให�กับพนักงาน

 นอกจากนี้องค�กรต�องมี  well-being การสร�างความสุขใน
การทำงาน เพราะเป�นพ�้นฐานสำคัญในการช�วยด�านจ�ตใจ เป�นแนวทาง
การป�องกันไม�ให�เกิดป�ญหา mental health ข�้น ซึ่งเคร�อซีพ�มุ�งเน�นให�
ความสำคัญในการดูแลด�าน well-being อย�างมาก ดังนั้น well-being 
ต�องมาจากความต�องการที่แท�จร�งของพนักงาน  HR จะคิดเองไม�ได� 
เสียงของพนักงาน ‘voice of employee’ จ�งสำคัญมากเพราะเป�น
ลักษณะ Bottom up โดย HR ควรทำหน�าท่ีเป�นเพ�ยง stylist ท่ีออกแบบ
หร�อดีไซน�ทางออกให�ตรงโจทย�ความต�องการและต�องรู�จักว�าพนักงาน
มีลักษณะอย�างไร มีความชอบอะไร

 คุณพ�มลรัตน� ยกตัวอย�าง ‘voice of employee’ เพ�่อสร�าง 
well-being ว�า ทาง ‘ซีพ�เอฟ’ ตั้งชมรมข�้น 17 ชมรม มีสมาชิกกว�า 
6,000 คน โดยบร�ษัทไม�มีส�วนในการตัดสินใจ มีหน�าท่ีเพ�ยงให�การสนับสนุน
ให�เกิดชมรมอย�างที่พวกเขาต�องการ เช�น ชมรมหมากล�อม ที่พบว�า 
นอกจากจะเป�นเกมที่สนุกแล�ว สมาชิกบางคนยังมองเป�นเกมที่ช�วยฝ�ก
การตัดสินใจและการสร�างสมดุลในชีว�ต ท้ังในเร�อ่งงาน สุขภาพ ครอบครัว 
การเง�น โดยต�องไม�ให�ความสำคัญด�านใดด�านหนึ่งมากจนเกินไป หร�อ
ชมรม LGBTQI+ ที่เสนอขอความช�วยเหลือเร�่องสวัสดิการ หร�อชมรม
ครอบครัวอบอ��น ที่เสนอแนวคิดห�องให�นมบุตร

 “voice of employee เป�นการเป�ดใจรับฟ�งทุกความเห็นและ
ข�อเสนอแนะ ซึ ่งจะทำให�หาทางอยู�ร�วมกันอย�างเข�าอกเข�าใจ เคารพ
ความคิดของกันและกัน ทำให�พนักงานมีความสุขและเกิด employee 
engagement”

 นอกจากนี ้ ด�วยเคร�อซีพ�มีพนักงานหลายเชื ้อชาติและต�าง
วัฒนธรรมมาอยู�ร�วมกันจำนวนมาก เคร�อฯ จ�งจัดให�มีฮอตไลน�ปร�กษา
ด�านสุขภาพจ�ตใจกว�า 4 ภาษา เพ�่อให�พนักงานสามารถติดต�อสื่อสาร
ได�อย�างสะดวกที่สุด และฟ�งความต�องการของพนักงานอย�างเข�าใจ 
ซึ่งเป�นการดูแลด�าน mental health อย�างจร�งจัง ควบคู�ไปกับการหา
แนวทางเพ�่อสร�างให�เกิด work life balance ที่เหมาะสม โดยการรับฟ�ง
ซึ่งกันและกัน ร�วมกันคิด และร�วมกันทำ

 ขณะท่ี career path ก็สำคัญมากเช�นกัน เพราะช�วยลด disengage 
จากการทำงานแล�วเกิดความเคร�ยด หมดไฟ HR จ�งต�องสร�างสายงาน
ให�ตอบโจทย� เร��มจากการวัดผลในระดับมิติเคร�อ ส�งเสร�มสนับสนุนให�
เกิดความก�าวหน�าในสายงาน การประเมินผล การเล่ือนตำแหน�งภายใน
องค�กร เพ�อ่ให�คนในองค�กรได�เติบโต เคร�อฯ ยังสนับสนุนให�มีการโยกย�าย
ข�ามบร�ษัทในเคร�ออีกด�วย เพราะ talent ของพนักงานท่ีมีความสามารถ
พ�เศษจะเป�นที่ต�องการมาก และบร�ษัทไม�อยากสูญเสียบุคลากรที่มี
ศักยภาพ การโยกย�ายไปยังบร�ษัทในเคร�อช�วยรักษาบุคลากรเหล�านั้น
ให�คงอยู�และเป�ดโอกาสให�มีทางเลือกในสายอาชีพมากข�้นในประเทศ
ที่พวกเขาต�องการ

 นี ่คือกลยุทธ�สร�างสุขให�พนักงานของเคร�อเจร�ญโภคภัณฑ�
เพราะ ‘คน’ คือทรัพยากรที่มีค�ามากที่สุดขององค�กร 
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American Express ชู Healthy Minds สร�าง
Happy Employees ส�งมอบบร�การยอดเย่ียมให�ลูกค�า
 ช�วงสถานการณ�การระบาดของโคว�ด-19 ทำให�รูปแบบการทำงาน
ของหลายคนเปลี่ยนไป และเกิดการปรับตัวอย�างรวดเร็ว รวมถึงป�ญหา
ค�าครองชีพที่สูงข�้น ความเร�งร�บในการใช�ชีว�ต หร�อป�ญหาที่พนักงาน
เจอทั้งในที่ทำงานและที่บ�าน ล�วนทำให�เกิดภาวะความเคร�ยด ความว�ตก
กังวลและซึมเศร�า ซึ่งหากสะสมมากข�้นย�อมส�งผลเสียต�อสุขภาพ 

 ป�ญหาสุขภาพใจของพนักงานแม�เพ�ยงคนเดียว อาจส�งผลต�อ
ความสามารถในการปฏิบัติงานของทีมหร�อฝ�ายได�ในที่สุด และอาจ
ส�งผลเสียต�อประสิทธิภาพในการดำเนินงานของทั้งพนักงานและของ
บร�ษัท ดังนั้นการดูแล ‘Mental Health หร�อ สุขภาพใจ’ ของพนักงาน
จ�งมีความสำคัญอย�างมาก เพราะการดูแลสุขภาพใจท่ีดีทำให�มีความสุข
จะส�งผลต�อประสิทธิภาพทำงานและมีผลทางบวกต�อการดำเนินธุรกิจ
โดยรวม

 American Express หร�อ AMEX ไม�เพ�ยงรู�จักกันดีในฐานะผู�ให�
บร�การบัตรเครดิตชั้นนำระดับโลก แต�ยังมีชื่อเสียงในฐานะนายจ�างที่จัด
ให�มีโปรแกรมและสิทธิประโยชน�ต�าง ๆ ที่สนับสนุนการทำงานและส�งเสร�ม
สุขภาพจ�ต สุขภาพกายที่ดีและมีประสิทธิภาพให�กับพนักงาน 50,000 
คนท่ัวโลกอย�างเท�าเทียม จนทำให�ได�รับรางวัล Health Best Employer 
Awards 2022 จาก Business Group on Health ซึ่งเป�นองค�กรที่
ประกอบด�วยสมาชิกผู�เชี่ยวชาญทาง HR องค�กรขนาดใหญ�และหน�วย
กำกับดูแลด�านสุขภาพและผลประโยชน�พนักงาน 

 แม�บร�ษัทจะมี Employee Assistance Program (EAP) เพ�่อ
รองรับการดูแลสุขภาพกายและใจพนักงานต�อเนื่องมาหลายทศวรรษ 
แต�เมื่อ AMEX ทำการประเมินความเสี่ยงด�านสุขภาพ พบว�าพนักงาน
จำนวนมากที่มีภาวะความเคร�ยด และส�งผลต�อป�ญหาสุขภาพอื่น ๆ 
ตามมา โดยพนักงานต�องการให�บร�ษัทช�วยเหลือด�านสุขภาพใจมากข�้น

 ดร. Wayne Burton ท่ีมารับตำแหน�ง Global Corporate Medical 
Director เมื ่อป� 2552 เห็นถึงความสำคัญดังกล�าวและกล�าวด�วย
ความมุ�งม่ันว�า “การส�งมอบการบร�การท่ีเหนือความคาดหมายแก�ลูกค�า 
เราต�องการบุคลากรที่มีคุณสมบัติเหนือความคาดหมายเช�นเดียวกัน 
ดังนั้นเราจำเป�นต�องดูแลสุขภาพใจและความเป�นอยู�ที่ดีของบุคลากรเช�น
เดียวกับการดูแลสุขภาพกาย”

 ดร. Burton ยังมองว�าพนักงานที่มีป�ญหาต�องสามารถเข�าถึง 
EAP ได�เร็วที่สุด เพราะ “ป�ญหาเพ�ยงเล็กน�อย หากไม�ได�รับการแก�ไข 
อาจกลายเป�นป�ญหาใหญ�ตามมาได�” และป�ญหาของพนักงานหนึ่งคน
อาจส�งผลกระทบต�อเพ�่อนร�วมงาน ซึ่งจะสร�างผลกระทบโดยรวมให�กับ
การดำเนินงานของบร�ษัทอีกด�วย ดร. Burton จ�งได�ปรับปรุง EAP 
โดยเน�นไปที่ 4 ด�านคือ

   1. จัดให�มีผู � ให�คำปร�กษาด�านสุขภาพจ�ตทุกสัปดาห�ประจำคลินิก
       พนักงานของบร�ษัทแต�ละแห�งทุกสัปดาห�ในทั้ง 20 สาขาทั่วโลก
   2. ว�าจ�างนักจ�ตว�ทยาประจำคลินิกเพ�่อดำเนินโครงการ EAP และหา    
       ว�ธีปรับปรุงการให�บร�การให�มีประสิทธิภาพท่ีดี เพ�อ่เพ��มความพ�งพอใจ
        ของพนักงานท่ีมาใช�บร�การและกลับมาใช�บร�การอีก 
   3. ร�แบรนด� EAP เป�น “Healthy Minds”
   4. จัดให�มีโปรแกรมดูแลสุขภาพจ�ตใจ โดยมีผู�ให�บร�การรายเดียวท่ัวโลก 

 จากน้ันในป� 2555 AMEX ได�จ�าง Charles Lattarulo นักจ�ตว�ทยา 
ให�ดำรงตำแหน�ง Global Director of Behavioral Health และเป�ดตัว 
Healthy Minds โปรแกรมดูแลสุขภาพจ�ตให�กับพนักงาน พร�อมจัดทำ
แคมเปญ “I Will Listen” เพ�่อรับฟ�งและแก�ไขป�ญหาแต�เนิ�น ๆ โดยผู�นำ
ของแต�ละหน�วยธุรกิจจะโพสต�ว�ดีโอเพ�่อสนับสนุนการดูแลสุขภาพจ�ตใน
ท่ีทำงาน ส�งเสร�มให�เพ�อ่นร�วมงานรับฟ�งด�วยความเข�าอกเข�าใจและเน�นย้ำ
ความสำคัญถึงการช�วยเหลือตั้งแต�เนิ�น ๆ
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 ป�จจ�บัน AMEX มีโปรแกรมและผลประโยชน�ต�าง ๆ ที่สนับสนุน
แต�ละช�วงของการทำงานและชีว�ตตั้งแต�วันแรกที่เร��มต�นทำงาน ส�งเสร�ม
ความเป�นอยู�ที่ดีทั้งร�างกาย จ�ตใจและการเง�นที่ครอบคลุมสวัสดิการ
ทางการแพทย� ทันตกรรม สายตา ประกันชีว�ต ความทุพพลภาพ และ
สิทธิประโยชน�สำหรับครอบครัวของพนักงาน เช�น การลางานเพ�่อดูแล
ครอบครัว การลาเพ�อ่ฉีดวัคซีน จัดให�มีสถานพยาบาลในสถานท่ีทำงาน 
บร�การให�คำปร�กษาด�านสุขภาพจ�ตตลอด 24 ช่ัวโมงทุกวัน บร�การแพทย�
ทางไกล ‘CareClix’ ช้ันเร�ยนโยคะ โปรแกรมการทำสมาธิออนไลน� เป�นต�น 
อีกทั้งมีโปรแกรม Amex Flex ซึ่งเป�นรูปแบบการทำงานใหม�ของบร�ษัท
ที่ให�ความยืดหยุ�นแก�พนักงาน ใน 3 แบบ  คือ ทำงานในสำนักงาน ผ�าน
ระบบออนไลน� และแบบผสมผสาน ซ่ึงช�วยให�พนักงานกลับมามีความคิด
สร�างสรรค� เกิดความสัมพันธ�ที ่ดีในการทำงานร�วมกัน และสร�าง
ความสมดุลของการใช�ชีว�ตส�วนตัวกับการทำงาน

 โปรแกรม Healthy Minds ยังจัดอบรมฟร� 8 หลักสูตรให�แก�
พนักงานโดยผู�เช่ียวชาญด�านสุขภาพจ�ตในคลินิกประจำบร�ษัทหร�อผ�าน
ผู�ให�บร�การภายนอก นอกจากนี้บร�ษัทได�เชิญนักแสดงและผู�สนับสนุน
ด�านสุขภาพจ�ตมาสร�างความตระหนักรู� รวมทั้งให�คำแนะนำการดูแล
สุขภาพใจบนเฟซบุ�กองค�กร นอกจากน้ียังจัดทำแคมเปญ Make Space 
โดยบร�ษัทให�การสนับสนุน ให�พนักงานมีการแลกเปลี่ยนป�ญหาทาง
ด�านสุขภาพใจและการดูแลตนเอง 

 ผลจากการผนวกการดูแลสุขภาพไว�ในวัฒนธรรมของบร�ษัท ด�วย
การสื่อสารและให�ความรู�แก�พนักงานเกี่ยวกับการมีสุขภาพใจที่ดีผ�าน
เว�ร�กช็อปและจดหมายข�าวอย�างต�อเนื่อง ทำให�มีพนักงานใช�โปรแกรม 
Mental health  เพ��มข�้นเป�น 2.5 เท�าของค�าเฉลี่ย และพบว�าพนักงาน
มีความพ�งพอใจต�อโปรแกรมดังกล�าวสูงถึง 98%

 แนวโน�มของการดูแลสุขภาพใจดังกล�าวยังสอดคล�องกับผลสำรวจ
ของ World Health Organization (WHO) พบว�าการลงทุนในการดูแล
สุขภาพใจของพนักงานน้ันเป�นการลงทุนท่ีทำให�สุขภาพกายและผลผลิต
ของพนักงานเพ��มข� ้นถึง 4 เท�า การดูแลสุขภาพใจจ�งเป�นหัวใจของ
ความเป�นอยู�ที่ดีของพนักงานที่องค�กรชั้นนำให�ความสำคัญ และเป�น
แนวทางช�วยเพ��มประสิทธิภาพของการดำเนินงานของพนักงาน นอกเหนือ
จากการมีสุขภาพกายที่ดี

แหล�งข�อมูล
1) https://businessgrouphealth.org/en/who-we-are/newsroom/press-releases/2022-best-employers-winners
2) https://about.americanexpress.com/newsroom/press-releases/news-details/2022/American-Express-Recognized-by-Business-Group-on-Health-For-Excellence-in-
    Health--Well-being/default.aspx
3) https://www.forbes.com/sites/jimpurcell/2020/10/29/mental-well-being-now-more-than-ever/?sh=79a00a7d61e7
4) https://archive.hshsl.umaryland.edu/handle/10713/6518
5) https://www.facebook.com/AmericanExpressUS/photos/our-mental-health-matters-every-day-in-honor-of-national-mental-health-awareness/10157581373427852/
6) https://www.benefitnews.com/news/amex-dupont-prioritize-mental-health-programs
7) https://www.humanresourcesonline.net/why-american-express-is-obsessed-with-understanding-the-colleague-experience-at-a-deeper-level
8) https://americanhealthcareleader.com/2016/american-express-wayne-burton/
9) https://allwork.space/2019/07/mental-wellness-in-the-workplace-11-statistics-you-should-know/
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กลุ�มทรูส�งเสร�มความเท�าเทียมทางเพศผ�านการประกวดคลิป “#เท�าเทียมที่แท�ทรู”
 เมื่อวันที่ 3 ตุลาคม 2565 กลุ�มทรูจัดพ�ธีประกาศผลและมอบ
รางวัลแก�พนักงานและประชาชนผู�ชนะการประกวดคลิปว�ดีโอภายใต�แนวคิด  
“#เท�าเทียมท่ีแท�ทรู” ผ�านแพลตฟอร�ม Tik Tok เพ�อ่สร�างความตระหนักรู�
และความเข�าใจให�คนในสังคมมีส�วนร�วมในการขับเคล่ือนความหลากหลาย
และยอมรับความแตกต�างตามหลักสิทธิมนุษยชน พร�อมเชิญตัวแทนจาก
สมาคมฟ�าสีรุ�งแห�งประเทศไทยและมูลนิธิเคร�อข�ายเพ�อ่นกระเทยเพ�อ่สิทธิ
มนุษยชนร�วมแบ�งป�นประสบการณ�และแนวทางการดำเนินงานของ
ภาคเอกชน โดยมี ดร. ธีระพล ถนอมศักดิ์ยุทธ หัวหน�าคณะผู�บร�หาร
ด�านนวัตกรรมและความยั่งยืน กล�าวต�อนรับและร�วมแสดงความยินดี
กับผู�ชนะ พร�อมเน�นย้ำถึงความมุ�งมั่นในการส�งเสร�มสิทธิมนุษยชนและ
การปฏิบัติด�านแรงงาน โดยสนับสนุนการจ�างงานและดูแลบุคลากรที่มี
ความหลากหลายทางเพศอย�างเท�าเทียมโดยไม�เลือกปฏิบัติ

เคร�อเจร�ญโภคภัณฑ�เข�าร�วมแสดงว�สัยทัศน�ในงาน Sustainability Forum 2023

 คุณศุภชัย เจ�ยรวนนท� ประธานคณะผู�บร�หาร เคร�อเจร�ญโภคภัณฑ� 
ร�วมแสดงว�สัยทัศน�ในหัวข�อ Sustainability Mega Trend 2023  บนเวที
สัมมนา SUSTAINABILITY FORUM 2023 จัดโดยกรุงเทพธุรกิจ ส่ือใน
เคร�อเนช่ัน กรุ�ป โดยคุณศุภชัยกล�าวว�า ในป� 2023-2035 โลกจะเผชิญกับ
ความท�าทายท่ีเป�นเมกะเทรนด� รวม 6 ด�าน ประกอบด�วย 1. ความเหล่ือมล้ำ 
2. การเปล่ียนสู�ดิจ�ทัลและพลังงาน 3. การเปล่ียนแปลงสภาพภูมิอากาศ 
4. ภาวะเง�นเฟ�อรุนแรง 5. โลกสองขั้วอำนาจ และ 6. การเผชิญในเร�่อง
สุขภาพและโรคระบาดใหม�ที่อาจเกิดข�้นและส�งผลกระทบต�อโลก ทำให�
เคร�อฯ ต�องปรับแผนองค�กรให�ครอบคลุมทุกมิติ ท้ังสังคม เศรษฐกิจและ
สิ�งแวดล�อม โดย 3 เป�าหมายที่ท�าทายสำหรับเคร�อฯ จะต�องขับเคลื่อน
ให�เป�นผลสำเร็จภายในป� 2030 คือ 1. เป�าหมายการปรับตัวต�อ
การเปล่ียนแปลงสภาพภูมิอากาศ (Climate Change) 2. การสนับสนุน
ด�านการศึกษาเพ�่อลดความเหลื่อมล้ำ 3. การปกป�องระบบนิเวศและ
ความหลากหลายทางชีวภาพ โดยเน�นย้ำว�าทุกคนต�องร�วมมือสร�าง
การเปลี่ยนแปลงทางบวกให�เกิดข�้นในโลกใบนี้เพ�่อลูกหลานของเราใน
อนาคต



ผู�บร�หารเคร�อฯ ร�วมโค�ชผู�นำรุ�นใหม�ในโครงการ One Young World 2022
 ผู �บร�หารเคร�อซีพ�ร�วมพัฒนาศักยภาพผู �นำรุ �นใหม�ในงาน 
Post-Summit Workshop ภายใต�โครงการ One Young World 2022 
ท่ีเคร�อเจร�ญโภคภัณฑ�ดำเนินการมาต้ังแต� พ.ศ. 2558 ภายใต�การสนับสนุน
ของคุณศุภชัย เจ�ยรวนนท� ประธานคณะผู�บร�หาร เคร�อเจร�ญโภคภัณฑ� 
โดยมีวัตถุประสงค�เพ� ่อพัฒนาผู�นำรุ �นใหม�ให�มีโอกาสเร�ยนรู�และนำ
ประสบการณ�จากเวทีระดับโลกมาต�อยอดในการดำเนินโครงการเพ�่อ
ความย่ังยืนและพัฒนาให�เกิดข�น้อย�างเป�นรูปธรรมผ�านการช้ีแนะโดยผู�ทรง
คุณว�ฒิและผู�เชี่ยวชาญจากหลากหลายด�าน ซึ่งป�นี้มีเยาวชนที่ได�รับ
การสนับสนุนจำนวน 23 คน งานดังกล�าวจัดข�้นระหว�างวันที่ 17-19 
ตุลาคม 2565 ณ สถาบันผู�นำเคร�อเจร�ญโภคภัณฑ� (CPLI)

เคร�อฯ  เสร�มความแข็งแกร�งด�านการป�องกันการทุจร�ตคอร�รัปชัน จัดอบรม
เชิงปฏิบัติการ “แนวทางการประเมินความเสี่ยงด�านคอร�รัปชัน 2565”

 เคร�อเจร�ญโภคภัณฑ�จัดฝ�กอบรมเชิงปฏิบัติการ ในหัวข�อ “แนวทางการประเมินความเส่ียงด�านคอร�รัปชัน 2565” เพ�อ่สร�างความตระหนักรู�และ
ส�งเสร�มให�บร�ษัทในเคร�อมีการประเมินความเสี่ยงด�านคอร�รัปชันที่มีประสิทธิภาพและมาตรการควบคุมภายในที่เหมาะสมเป�นไปในทิศทางเดียวกันทั่ว
ทั้งเคร�อ โดยก�อนจัดฝ�กอบรมดังกล�าว เคร�อฯ ยังได�ดำเนินการสัมภาษณ�ผู�บร�หารและพนักงานของแต�ละกลุ�มธุรกิจ เพ�่อนำข�อมูลมาจัดทำเกณฑ�
การประเมินความเสี่ยงอีกด�วย การฝ�กอบรมนี้จัดข�้นเมื่อวันพ�ธที่ 28 กันยายน 2565 ณ ห�องอบรม 702 – 703 ชั้น 7 อาคารทรูทาวเวอร� 2 
ถนนพัฒนาการ โดยมีผู�เข�ารับการฝ�กอบรมทั้งสิ�น 92 คน และได�รับการสนับสนุนการจัดงานจากบมจ. ทรู คอร�ปอเรชั่น กลุ�ม Food Chain and 
Coffee House และบมจ. ซีพ� ออลล�
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ซีพ� สร�างความตระหนักรู�เร�่อง “สิทธิมนุษยชน” และ
“การจัดหาอย�างยั่งยืน” ให�พนักงานทั่วโลก

 เคร�อเจร�ญโภคภัณฑ�จัดฝ�กอบรมหลักสูตร “นโยบายและแนวปฏิบัติด�านสิทธิมนุษยชนและการปฏิบัติด�านแรงงาน” เพ�่อให�พนักงานมีความรู�
ความเข�าใจในสาระสำคัญของนโยบายและแนวปฏิบัติ และนำไปถ�ายทอดให�แก�พนักงานเพ�่อเกิดการปฏิบัติได�อย�างถูกต�องและเป�นไปในทิศทางเดียวกัน
ทั่วทั้งเคร�อ โดยการฝ�กอบรมจัดข�้นเมื่อวันพ�ธที่ 12 ตุลาคม พ.ศ. 2565 ผ�านระบบ ZOOM โดยมีพนักงานจากทุกกลุ�มธุรกิจทั้งในประเทศไทย จ�น 
เมียนมา มาเลเซียและบังคลาเทศเข�าร�วมจำนวน 354 คน
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 นอกจากนี้เคร�อยังได�จัดฝ�กอบรมในหัวข�อ “จรรยาบรรณธุรกิจสำหรับคู�ค�าและนโยบายและแนวปฏิบัติด�านการจัดหาอย�างยั่งยืน” เพ�่อให�
พนักงานมีแนวทางในการจัดหาอย�างยั่งยืน และทำให�คู�ค�าปฏิบัติตามจรรยาบรรณธุรกิจสำหรับคู�ค�าของเคร�อฯ การฝ�กอบรมจัดข�้นในวันพ�ธที่ 
26 ตุลาคม พ.ศ. 2565 ผ�านระบบ ZOOM โดยมีพนักงานจากทุกกลุ�มธุรกิจทั่วโลกให�การตอบรับและเข�าร�วมเป�นจำนวนมากถึง 525 คน

เจ�ยไต�คว�า 2 รางวัลระดับสากล “Work-Life Harmony” และ
“Digital Transformation” จากเวที HR Excellence Awards 2022

 บร�ษัท เจ�ยไต� จำกัด ได�รับ 2 รางวัลระดับสากลจากเวที HR Excellence 
Awards 2022 จาก Human Resources Online ซ่ึงเป�น HR แพลตฟอร�มช้ันนำในเอเชีย
สำหรับ Chief Human Resources Officers และผู�นำที่ต�องการสร�างการเปลี่ยนแปลง
เชิงบวกในองค�กร ในสาขา “Excellence in Work-life Harmony” และ “Excellence 
in Digital Transformation” โดยนายประว�นทร� คุโรวาท ประธานบร�หารด�านการเง�น
และบร�หารกลาง และนายบุร�นทร� ป�ยทัศนกุล ผู�จัดการทั่วไป ฝ�ายทรัพยากรบุคคลเป�น
ผู�รับมอบรางวัลดังกล�าว เมื่อวันที่ 14 กันยายน 2565

 สำหรับทั้ง 2 รางวัลดังกล�าวสะท�อนให�เห็นถึงการให�ความสำคัญกับการพัฒนา
ทรัพยากรบุคคลเพ�่อเป�นกำลังสำคัญในการขับเคลื่อนและผลักดันวงการเกษตรไทย
ตามเจตนารมณ�ของเจ�ยไต�ที่มุ�งเน�นการยกระดับคุณภาพชีว�ตของผู�คนให�ดีข�้นอย�าง
ยั่งยืนผ�านการส�งมอบนวัตกรรมทางการเกษตรด�วยผลิตภัณฑ�และบร�การที่มีคุณภาพ

CG NetworkCG VOICES: Issue 11

เคร�อฯ สนับสนุนการแข�งขันว��งการกุศลต�อต�านการทุจร�ต
วันต�อต�านคอร�รัปชันสากลประจำป� 2565

 มูลนิธิต�อต�านการทุจร�ตได�มอบโล�ห�ขอบคุณ เคร�อ
เจร�ญโภคภัณฑ� ซ่ึงเป�นผู�สนับสนุนรายใหญ� โดยมี คุณรงค�รุจา 
สายเชื้อ รองกรรมการผู�จัดการอาว�โส ด�านธรรมาภิบาล 
สำนักบร�หารความยั่งยืน ธรรมาภิบาลและสื่อสารองค�กร 
เป�นผู�แทนรับมอบ ณ วันท่ี 10 ธันวาคม 2565 ท้ังน้ี มีผู�บร�หาร
จาก CPF CPALL TRUE MAKRO ADVANCE-Pharma 
ASCEND CPLI CPMC CPPC FREEWILL KSP&KPI 
PCG และ SLF เข�าร�วมเป�นจำนวน 117 ท�าน โดยคุณปร�ญดา 
โตมรศักดิ์ รองกรรมการผู�จัดการอาว�โส สำนักเลขานุการ
บร�ษัท บร�ษัท เจร�ญโภคภัณฑ�อาหาร จำกัด (มหาชน) – 
CPF ได �ร ับรางว ัลชนะเล ิศอ ันด ับ 1 ประเภท Mini  
Marathon 10 km. หญิง รุ�นอายุไม�เกิน 50-59 ป�
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 สุขภาพจ�ตใจที่ดีส�งผลเชิงบวกต�อประสิทธิภาพและผล
การปฏิบัติงาน เคร�อฯ จ�งขอเชิญชวนเพ�่อนพนักงานร�วมแชร�
มุมมองเก่ียวกับ Mental Health ตามแบบสำรวจความคิดเห็น
ที่ได�แนบมาด�านล�าง และขอขอบคุณที่ท�านให�ความร�วมมือ

 ผู�โชคดีที่ร�วมกิจกรรม 100 ท�านแรกจะได�รับถุงผ�าหร�อ
กล�องข�าว ซ่ึงได�รับการอภินันทนาการจาก บร�ษัท สยามแม็คโคร 
จำกัด (มหาชน)

CG Voices จัดทำโดย บร�ษัท เคร�อเจร�ญโภคภัณฑ� จำกัด

CP SURVEY

1. ท�านคิดว�า การดูแลสุขภาพจ�ตใจ (mental health) ท่ีดีจะส�งผลต�อประสิทธิภาพในการปฏิบัติหน�าท่ีของท�าน
     มากน�อยเพ�ยงใด

ก. ส�งผลกระทบมากที่สุด เพราะการได�รับการดูแลสุขภาพจ�ตใจที่ดีจะช�วยเพ��มประสิทธิภาพในการทำงานได�ดียิ�งข�้น
ข. ส�งผลกระทบอย�างมาก เพราะสุขภาพจ�ตใจมีผลต�อความสามารถในการปฏิบัติหน�าที่
ค. ไม�แน�ใจว�ามีความเกี่ยวข�องกัน
ง. ไม�ส�งผลกระทบมากนัก เพราะประสิทธิภาพของการปฏิบัติหน�าที่ข�้นอยู�กับความรับผิดชอบของแต�ละบุคคล
จ. ไม�ส�งผลกระทบ เพราะการทำงานปกติจะใช�ความรู� ความเชี่ยวชาญและประสบการณ�มากกว�าจ�ตใจ

2. ท�านคิดว�า ใครมีบทบาทสำคัญในการดูแลสุขภาพจ�ตใจของบุคลากรภายในองค�กร (เลือก 3 คำตอบ)

ก. ผู�บร�หารระดับสูง ข. ฝ�ายทรัพยากรบุคคล ค. ผู�บังคับบัญชา
ง. เพ�่อนร�วมงาน จ. ตัวของพนักงานเอง ฉ. ผู�ให�คำปร�กษาด�านสุขภาพจ�ตใจ

3. ท�านคิดว�า ป�จจัยสุขภาพจ�ตใจในเร�อ่งใดท่ีส�งผลกระทบต�อการปฏิบัติงานของท�านมากท่ีสุด (เลือก 3 คำตอบ)

ก. การทะเลาะหร�อมีป�ญหากับเพ�่อนร�วมงาน ข. การหมดไฟในการทำงาน ค. ความเคร�ยดอันเกิดจากภาระงานที่มากเกินไป
ง. ความพ�งพอใจในตนเองต่ำ จ. การผัดวันประกันพรุ�ง ฉ. การว�ตกกังวลและหวาดกลัวสิ�งรอบตัว
ช. การถูกกดดัน ซ. การถูกคุกคามทั้งทางกายและวาจา ฌ. ภาวะซึมเศร�า
ญ. ไม�มีป�จจัยใด ๆ ที่ส�งผลกระทบกับการทำงาน

4. หากท�านเผชิญกับป�ญหาสุขภาพจ�ตใจ ท�านต�องการได�รับการให�คำปร�กษาผ�านช�องทางไหนมากท่ีสุด

ก.  การพบแพทย�แบบตัวต�อตัว ข.  โทรศัพท� / Hotline ค.  อีเมล
จ.  อื่น ๆ โปรดระบุ…………………ง.  Mental Health Therapy Application

5. ท�านมีว�ธีการดูแลสุขภาพจ�ตของตัวเองอย�างไรในท่ีทำงาน (เลือก 3 คำตอบ)

ก. ปร�กษาจ�ตแพทย� ข. พ�ดถึงความรู�สึกของตนเอง ค. สร�างความกระตือร�อร�นให�ตนเอง
ง. รับประทานอาหารที่มีประโยชน� จ. ดื่มน้ำสม่ำเสมอ ฉ. เข�าสังคมพบปะผู�คน
ช. ขอความช�วยเหลือจากผู�อื่น ซ. พักผ�อน ฌ. ทำกิจกรรมที่ถนัด
ญ. ยอบรับในสิ�งที่ตนเองเป�น ฎ. อื่น ๆ โปรดระบุ………………….

SCAN ME

เฉลยคำตอบจากคอลัมน�
"กิจกรรมร�วมสนุก"

ใน CG Voices Issue 10

1. ข�อใดต�อไปนี้ ไม�ถือว�าเป�นกลุ�ม
     Third Party ของบร�ษัท

ง. คู�แข�งทางธุรกิจ

2.  ข�อใดต�อไปนี้ เป�นการบร�หาร
     จัดการห�วงโซ�อ�ปทาน

จ. ถูกทุกข�อ

3. ข�อใดต�อไปนี้ ไม�ใช� แนวทาง
    ของการบร�หารจัดการคู�ค�า

ง. คู�ค�าต�องเอาใจใส�ดูแล ตอบแทน
    และช�วยเหลือสังคม เมื่อเกิดว�กฤต

รับฟร�!
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